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Introducao

Em resposta ao projeto langado pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P para
a realizacdo de um estudo de investigacdo sobre a Avaliabilidade de Politicas de Emprego
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, o presente documento constitui o primeiro produto
final, como resposta ao primeiro grande objetivo do projeto: o estudo da avaliabilidade das
intervenc¢6es do Portugal 2030 e PRR e o o contributo das medidas de emprego para o
combate a pobreza e exclusdo social.

Neste sentido, o presente documento sintetiza os principais resultados do trabalho
realizado, que compreendeu duas grandes vertentes:

a. Avaliabilidade “de principio”: dada a natureza da teoria da mudanca subjacente ao
projeto
e Mapeamento, representagao e analise das Teorias da Mudanga (TdM) aplicadas
correntemente e sua comparagdo com o as praticas presentes e estudadas na
literatura.

b. Avaliabilidade “na pratica”: a partir da andlise de dados relevantes
e Implementacdo de 3 entrevistas e 4 grupos focais para a melhoria e construcao
participada e multidisciplinar de TdM, que foram validadas com a informagao
resultante do cruzamento entre a evidéncia constante na literatura e analise de
dados existentes e recolhidos.

As politicas de apoio ao emprego e inclusdo social sdo organizados segundo 4 tdpicos
de acdo: apoios a contratacdo privada, formacao profissional, apoios ao empreendedorismo
e medidas de inclusdo produtiva.

O presente documento encontra-se organizado da seguinte forma: na primeira
seccdo, faz-se uma sintese da revisdo da literatura, na segunda seccdo, resumem-se 0s
principais resultados desta revisdo e sua ligacdo as varias partes da Teoria da Mudanca (TdM).
Na ultima secgdo, validam-se os elementos da TdM tendo em conta a evidéncia da literatura
enriquecida com as conclusdes dos grupos focais e entrevistas.
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1 Introducao

Este documento compreende uma revisao de literatura de um conjunto de programas
cofinanciados no ambito do Portugal 2020, Portugal 2030 e PRR, organizados segundo 4 tépicos
de agdo: apoios a contratagao privada, formagao profissional, apoios ao empreendedorismo e
medidas de inclusdo produtiva!. Partimos de uma analise da evidéncia nacional e internacional
acerca de programas com o mesmo objetivo de forma a definir pontos cruciais ao desenho destes
programas, impacto esperado, e consideracoes acerca dos efeitos heterogéneos em diferentes
populagoes. Em cada secgao, fazemos ainda a ligacdo com um conjunto de programas
atualmente em vigor em Portugal, especificando o seu funcionamento e apresentando, quando
existente, evidéncia acerca do seu impacto.

ocupagoes baseadas em cooperativas ou grupos autogeridos, e oportunidades de mediacao
para trabalhadores/mercado.

O critério seguido para a selecao de bibliografia inclui todos os artigos publicados
em revistas internacionais na area de Economia com peer-review?, assim como relatérios
elaborados por intitui¢oes internacionais. Esta pesquisa de artigos e relatérios relevantes foi
realizada através do motor de pesquisa google scholar, utilizando palavras-chave relevantes
(politicas de emprego, nome de de cada tipo de programa, e no caso portugués o nome
especifico dos diferentes apoios que existem). Esta abordagem é comummente utilizada em
revisoes de literatura para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados apresentados.
No entanto, é importante estar ciente de que esta restricdo pode limitar a inclusdo de estudos
que nao passaram por esse processo de revisao formal, como relatérios governamentais ou
investigacao nao publicada em revistas académicas, com um enviesamento em dire¢ao a estudos
quantitativos. Por forma a colmatar esta lacuna, e a formar uma base para as seguintes
fases do projeto, nas secgoes dedicadas aos programas portugueses especificos analisados no
ambito deste projeto, fazemos referéncia a alguns estudos de impacto conduzidos no ambito
da avaliagdo de programas financiados por fundos europeus.

A evidéncia empirica sobre apoios a contratacao conclui, de forma geral, que estes levam
a um aumento de 11 a 12 pontos percentuais na probabilidade de emprego dos participantes
(Levy Yeyati et al. (2019) e Card et al. (2018), respetivamente). Quanto a formagao profissional,
os alunos aumentam a probabilidade de emprego de 6.9% a 13%, no médio prazo (Bonnal,

1Os programas de Inclusdo Produtiva promovem o aumento dos rendimentos, e da acumulacdo de ativos, dos
individuos e familias mais vulneraveis. Estes programas requerem tipos de intervengoes adaptadas, usualmente
de elevada escala e magnitude (“Big Push”) quando comparadas a riqueza e rendimentos das populagoes visadas
(individuos em situagdes de pobreza extrema). A adptagdo destes programas aos publicos-alvo especificos
é feita através da combinacao de diferentes intervencgoe. Exemplos destas intervencoes sdo transferéncias
em numeririo ou em espécie, acesso a financiamento, sessdes de formagio de competéncias técnincas e/ou
interpessoais, sessoes de mentoria e aconselhamento, facilitagdo no acesso ao mercado de trabalho, criacao de
ligacoes entre trabalhadores e empresas. (https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34917)

2Um artigo de revista peer-reviewed é um trabalho que foi submetido a uma revista académica, aceite
e posteriormente publicado pela mesma. Este tipo de artigos (peer-reviewed) passam por um processo de
revisao rigoroso e anénimo, realizado por pares. Isto é, dois ou trés especialistas da area abordada no artigo
sdo encarregues de rever, comentar e posteriormente aceitar ou rejeitar o artigo submetido. A lista ABS
sumariza o conjunto de revistas peer-reviewed mais conceituadas e respeitaveis, e pode ser encontrada em
https://journalranking.org/ .


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34917
https://journalranking.org/

Mendes, and Sofer 2002; Parey 2016; Corseuil, Foguel, and Gonzaga 2019). A evidéncia sobre
programas de empreendedorismo ¢ mais escassa, €, por isso, nao ¢ possivel chegar a intervalos.

Para facilitar a comparacao entre estas e outras intervencoes ativas no mercado de
trabalho, a Figura 1 replica estimativas da meta-andlise Card et al. (2018). A figura mostra o
impacto médio de cada tipo de politica ativa no mercado de trabalho na probabilidade de um
agente sujeito ao programa estar empregue. As Tabelas 2, 6 e 7 descrevem estudos recentes
sobre estes topicos, e contém as principais conclusoes de cada estudo.

Sobre as caracteristicas essenciais do desenho das politicas, algumas sao transversais
aos trés programas e outras sdo especificas a cada um. A Tabela 9, que descreve todas
as meta-analises ja realizadas sobre programas ativos no mercado de trabalho, permite-nos
detetar algumas das conclusoes comuns.

A primeira conclusao transversal, comum a todos os programas revistos, € que os programas
devem definir como populacao-alvo os mais desfavorecidos no que toca as competéncias a
desenvolver. Esta conclusao é um corolario direto da presuncao que as competéncias a
desenvolver tém retornos marginalmente decrescentes. Em segundo lugar, é possivel notar que
em periodos de recessao os impactos sao mais elevados. Por tltimo, politicas que privilegiam a
criacdo de capital humano, como a criacao de conhecimentos especificos a area, tém beneficios
mais duradouros.

Além destas conclusoes gerais, existem caracteristicas especificas essenciais para o
desenho dos programas. Em primeiro lugar, nos apoios a contratacao, é essencial garantir
que s6 desempregados recebem os apoios, punir firmas que usam os apoios para substituir
trabalhadores, transferir o apoio em vez de dar beneficios fiscais, e preferir apoios mais
duradouros a apoios que subsidiam um valor mais elevado do salario. Em segundo lugar,
as formacoes profissionais devem ser especializadas, ter horario pds-laboral e providenciar
ajuda de custos. Por iltimo, a componente-chave dos programas de empreendedorismo, é
garantir que depois da formacao empresarial, os participantes tém um apoio para a criacao
de empresas.

As medidas supramencionadas sao transversais a todas as populacgoes e nao apresentam
diferencas a nivel geografico. Assim, é possivel contrapor estas politicas com as programas
de Inclusdo Produtiva apresentadas na seccdo 5. Os programas de Inclusao Produtiva
apresentam caracteristicas especificas, como o uso conjunto de instrumentos diversificados, e
a existéncia de focos especificos a nivel demogréfico e geografico. Assim, conclui-se que as
politicas de Inclusao Produtiva promovem o combate ao desemprego de longa duracao perto
de zonas populacoes mais fragilizadas. Geralmente populagoes mais pobres e vulneraveis,
com dificuldades especificas de insercao no mercado de trabalho. No caso portugués, dada a
oferta de programas existentes nesta modalidade, incluem-se as politicas de apoio a grupos
vulneraveis especificos, como pessoas com deficiéncia, comunidade cigana, imigrantes e sem
abrigos.



Glossario

Termo

Explicacao

Active Labor Market Programs

Deadweight Loss

Efeito Macro

Efeito Micro

Learn-by-Doing

Life Skills

Magnitude do Investimento

Network Effects

Peer-review

Target

mismatch

DLD

Mercados internos de trabalho

Programas Ativos de Mercado de Trabalho sdo politicas e
iniciativas governamentais projetadas para ajudar os
desempregados a encontrar emprego, como formacao
vocacional, subsidios de emprego e servicos de colocagao.

Perda de Excesso (ou Perda Morta) é uma perda de eficiéncia
que ocorre quando o mercado nao aloca recursos de forma
6tima, resultando em perda de bem-estar para a sociedade.

O Efeito Macro refere-se a impactos ou mudangas que afetam
a economia em geral, como o crescimento do PIB, o
desemprego ou a inflagdo, em vez de eventos isolados.

O Efeito Micro refere-se a impactos ou mudancgas que ocorrem
em uma escala menor, muitas vezes relacionados com
individuos ou empresas especificas, em oposi¢do a um impacto
geral na economia.

Método de aprendizagem onde as habilidades e conhecimentos
sao adquiridos através da experiéncia pratica e da realizagido
de tarefas reais.

Competéncias de Vida referem-se a habilidades praticas e
conhecimentos necessédrios para lidar com os desafios da vida
quotidiana, como comunicacdo, tomada de decisoes e resolucdo
de problemas.

A Magnitude do Investimento refere-se ao tamanho ou escala
do investimento, indicando o montante de recursos financeiros
alocados para um determinado projeto ou iniciativa.

Efeitos de Rede sdo beneficios que aumentam & medida que
mais pessoas usam uma determinada rede ou plataforma, como
redes sociais, tornando-a mais valiosa para os usudrios.

Revisao por Pares é um processo no qual o trabalho de um
individuo é avaliado e analisado por colegas ou especialistas na
mesma area para garantir qualidade e rigor cientifico.

Alvo - refere-se ao grupo especifico de pessoas ou entidades
que sdo o foco principal de uma acéo, programa ou politica.

A discrepancia entre as competéncias profissionais de um
individuo (lado da oferta) e o nivel de competéncias exigido
nos empregos (lado da procura), que se manifesta em escassez
de competéncias, incompatibilidade de qualificacées e
sobrequalificagdo/subqualificacdo.

Desemprego de longa duracido, em termos técnicos, refere-se a
uma situacao de continuo desemprego e procura ativa de
emprego por um periodo prolongado, normalmente definido
como durando 27 semanas ou mais. Esta defini¢do pode variar
de acordo com o pais e o contexto, mas a caracteristica-chave é
que o individuo permaneceu sem emprego por uma duragio
significativa.

Referem-se a sistemas ou estruturas de emprego dentro de uma
organizacao ou empresa, onde os trabalhadores sdo recrutados,
promovidos e retidos com base em critérios internos da
empresa, como antiguidade, desempenho e experiéncia, em vez
de dependerem principalmente do mercado externo de trabalho
e da concorréncia com outras empresas.




Figure 1: Efeito Médio de Programas Piiblicos na Probabilidade de Emprego
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Notas: Valores retirados de Card, Kluve, and Weber (2018), tabela 3a. Mostra o efeito médio que cada programa tem na
probabilidade de um participante estar empregado por intervalos de tempo apés o inicio do programa, em pontos percentuais. S6
s&0 mostradas estimativas considerando os estudos que tém a probabilidade de emprego como varidvel dependente de interesse.
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2 Apoios a Contratacao

2.1 Introducao

Esta seccao revé a evidéncia empirica sobre programas de apoio a contratacao. Focamo-
nos em efeitos no emprego. Apesar da maioria dos estudos cientificos encontrarem efeitos
positivos elevados (aumento de 11 a 12 pontos percentuais na probabilidade de emprego
dos participantes), ha efeitos negativos que raramente sao contabilizados pela literatura.
Os subsidios podem diminuir o emprego da populagao nao apoiada; e os subsidios irao
apoiar trabalhadores que seriam contratados de qualquer maneira. Quando tidos em conta,
diminuem os efeitos positivos destes programas em mais de metade. No entanto, os programas
podem ser montados com mecanismos que colmatam estes efeitos perversos. Por isso, na
ultima secgdo descrevemos os mecanismos que melhor funcionam, de uma perspetiva empirica.
Estes incluem: preferir uma maior duragao do programa do que um subsidio maior; fazer a
duracao do subsidio proporcional ao tempo de desemprego; combinar apoios a contratacao
com formagao profissional; entre outros.

2.2 O Objetivo dos Programas de Apoio a Contratagao

Os programas de apoio a contratagao consistem em subsidiar empresas que contratam
um novo trabalhador (European Commission, 2014). O suporte pode ser feito tanto por
transferéncias diretas como por beneficios fiscais. O impacto inicial desejado é a reducao dos
custos do trabalho. Esta reducao tem dois objetivos, um macro e outro micro.

O efeito macro é o aumento do emprego agregado. Ao baixar os custos do trabalho, o
Estado aumenta o ntimero de pessoas cuja produtividade marginal se torna maior do que o
seu custo para a empresa.® Logo, um Governo pode usar apoios a contratacio como uma das
ferramentas para atingir o nivel desejado de emprego.

O efeito micro destina-se a corrigir falhas no mercado de trabalho, como mismatch,
informacao imperfeita, e outras fricgoes. Por exemplo, ha problemas de informacao que
desincentivam empresas a contratar trabalhadores com pouca experiéncia. Os subsidios
permitem que o trabalhador ultrapasse esta barreira e demonstre o seu valor. Por esta mesma
razao, os apoios a contratagao podem até ajudar a combater problemas de discriminacao
estatistica. Outro exemplo é o mismatch, que prejudica os salarios dos trabalhadores até
em ocupagoes futuras. Os subsidios, ao permitirem que o trabalhador desenvolva novas
competéncias, ajuda a combater este problema (Guvenen et al., 2020).

O efeito micro pode também corrigir problemas de inser¢ao/reinser¢ao dos mais
desfavorecidos no mercado de trabalho. Por exemplo, o caso dos desempregados de longa
duracdo (DLD), sendo consensual que ficam com scars: tém os salarios futuros afetados
pela sua condi¢ao de desempregado (Arulampalam, 2001). Até sofrem de outros problemas
pessoais, como decréscimo de autoestima (Thompson and Dahling, 2019), bem documentada
pela literatura sobre desemprego e suicidio (Milner et al., 2013). Os subsidios possibilitam

3Bell et al. (1999) criam um modelo de equilibrio parcial com apoios & contratacdo onde é possivel notar
que o emprego total aumenta.



uma quebra deste ciclo.

Porém, ha dois efeitos perversos que podem diminuir estes efeitos positivos. O primeiro
é o efeito deadweight loss (DWL). Os programas de apoio & contratagdo subsidiam a cria¢ao
de alguns postos de trabalho que seriam criados mesmo que o programa nao existisse. Por
exemplo: sem o apoio, 100 trabalhadores seriam contratados; com o apoio, 110 sdo contratados.
Ora, neste cenario, o Estado gasta a maioria do dinheiro a financiar trabalhadores que teriam
o seu emprego independentemente do subsidio. O segundo problema é um efeito substituigao.
Os novos trabalhadores subsidiados podem diminuir a propensao de contratagdo dos grupos
nao cobertos pelo programa.

Além destes efeitos perversos, ha também um problema de estigma econémico na con-
tratagdo dos DLD. No famoso modelo teérico de Blanchard and Diamond (1994), trabalhadores
que recebem multiplas candidaturas irao usar o periodo de desemprego dos individuos como
uma aproximacao de qualidade. Logo, é necessario que o programa disponha de mecanismos
capazes de o ultrapassar.

Logo, os beneficios sociais dos apoios a contratacao dependerdao de varios fatores.
Dependera da magnitude das falhas do mercado de trabalho, da magnitude do emprego
criado, e da capacidade dos mecanismos incorporados no programa colmatarem os efeitos de
substituicao e DWL. Se os beneficios no emprego forem baixos e nao duradouros podem nao
compensar as verbas gastas no apoio a contratacao.

2.3 Os Impactos dos Apoio a Contratacao
2.3.1 Efeitos no Emprego

A maioria da literatura conclui que programas de apoio a contratagdo sdo capazes de
aumentar o emprego. Mais concretamente, as revisoes de literatura tipicamente chegam a
valores médios entre os 11 e os 12 pontos percentuais (Levy Yeyati et al. (2019) e Card et al.
(2018), respetivamente). Kluve (2010) revé estudos europeus e conclui que, em média, os
programas conseguem aumentar o emprego dos visados. Dutta-Gupta et al. (2016) revém
estudos para o Estados Unidos e concluem que os programas de apoio a contratacao conseguem
aumentar tanto o emprego como os rendimentos dos participantes. European Commission
(2014) também chega a mesma conclusao.

A Tabela 1 detalha outros efeitos que os apoios a contratacao tém, segundo a literatura. A
Tabela 2 descreve detalhadamente estudos recentes relevantes, e a Tabela 6 inclui brevemente
estudos mais antigos. E visivel que a maioria deles chega a um resultado positivo.

Além disso, de todos os programas ativos no mercado de trabalho (active labour market
programs), a maioria das revisdes/andlises-meta concluem que apoios a contratagdo sao os
mais eficazes a aumentar a probabilidade de emprego de desempregados (Levy Yeyati et al.,
2019; Vooren et al., 2019; Filges et al., 2015; Card et al., 2018).

O estudo mais famoso que revé a literatura de varios programas ativos no mercado de
trabalho é Card et al. (2018). Sobre os programas de apoio a contratagao, chegam a conclusao
que, apesar dos efeitos iniciais serem baixos, no longo prazo, o programa tem resultados



positivos elevados. A Figura 1 replica estimativas de Card et al. (2018). A figura mostra o
impacto médio que cada tipo de politica ativa no mercado de trabalho tem na probabilidade
de um agente sujeito ao programa estar empregue. Conseguimos ver que, no longo prazo, os
apoios a contratacao privada aumentam a probabilidade de emprego em mais de 20 pontos
percentuais, um nimero bastante superior as alternativas.



Tabela 1: O Impacto de Apoios a Contratagao segundo a Evidéncia Empirica

Resultados Evidéncia da Literatura

Probabilidade de Emprego Os programas tendem a aumentar a probabilidade de emprego. A magnitude do
aumento no longo prazo é suficientemente elevada para compensar os custos do apoio.

Reter um trabalho durante mais tempo  N&o foram encontradas provas que demonstrassem uma maior capacidade para manter
um emprego ou garantir uma maior duracdo do emprego apds a exposi¢do a um
programa de subsidios salariais. As poucas avaliagbes que se debrugaram sobre as
horas trabalhadas revelaram um impacto negativo ou nulo (Groh et al., 2012; Webb
et al., 2014).

Melhor qualidade de emprego Na&o ha consenso. Alguns subsidios conseguiram aumentar o emprego de longa duragao
(Caliendo et al., 2011; Roger and Zamora, 2011) e contratos a termo certo (Brodaty,
2007). Contudo, outros programas de menor duragdo conduziram a empregos
temporarios e informais (Groh et al., 2012)

Acumulagao de capital humano Existe evidéncia de formacao de capital humano. Em particular, nas intervengoes que
proporcionam empregos com oportunidades de aprender no local de trabalho
(Wilkinson, 2003; Blundell et al., 2004)

2.4 Enviesamento dos Estudos

De forma geral, os estudos sobre apoios a contratagdo estao enviesados, sobrestimando
os beneficios dos programas. Isto deve-se a dois efeitos negativos que raramente sao tidos em
conta: deadweight loss e o efeito de substituigao (Almeida et al., 2014).

Por estas razoes, é dificil chegar ao verdadeiro saldo do impacto, i.e., calcular os beneficios
e subtrair os custos reais, tendo estes efeitos em conta. Vérias revisoes de estudos tentam
chegar a percentagem do efeito que é sobrestimado. Martin and Grubb (2001) revém estudos
sobre paises da OCDE. Dos efeitos médios calculados nesses estudos, 40% a 90% sao revertidos
por estes efeitos negativos. Para os Estados Unidos, Neumark (2011) revé vérios estudos e
chega a conclusao que 67% a 96% do efeito calculado inicialmente é desfeito por deadweight
losses.

2.5 O Desenho dos Apoios a Contratacao Importa

Uma politica de contratagdo bem desenhada consegue colmatar os seus efeitos perversos.
Esta seccao cobre quais sao as principais caracteristicas dos programas que melhoram a sua
eficicia. Segundo Kluve et al. (2019), as maiores opgoes quanto ao desenho dos apoios a
contratacao sao:

—_

. A populagao visada: em que grupos se deve a politica focar?

. O tamanho do subsidio: qual é a percentagem do salario que deve ser subsidiada?
. A duracao: quanto tempo deve durar o subsidio?

. A forma de pagamento: pagar diretamente, em beneficios fiscais ou outros?

. A rececao do pagamento: o Estado deve pagar a empresa ou ao trabalhador?

. Os condicionamentos: que barreiras e monotorizacao deve o estado exercer?

O UL = W N

Infelizmente, a literatura nao chega a uma resposta consensual a todas estas perguntas.
No entanto, em alguns casos ha conclusoes claras.

Diminuir o Efeito Substituicao
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A primeira caracteristica essencial para evitar o efeito de substituicao é subsidiar
exclusivamente a contratacao de trabalhadores desempregados. Neumark and Grijalva (2017)
descobrem que, se o programa requisitar que o trabalhador esteja oficialmente desempregado,
h& um aumento de 2 pontos percentuais no crescimento das empresas, face a programas de
contratagao sem foco nos desempregados.

A segunda caracteristica é nao permitir que a empresa extinga postos de trabalho ao
receber o subsidio. Isto pode ser feito com recapture, que consiste em delinear metas claras
de crescimento do emprego nas empresas subsidiadas. Caso as firmas nao as cumpram, o
Estado pede um reembolso parcial ou total. Neumark and Grijalva (2017) descobrem que este
mecanismo aumenta o crescimento das empresas em 1.3 pontos percentuais. Por exemplo, os
programas lowa New Jobs and Income Act e Arkansas Economic Development Act prevéem
que a empresa tem de reembolsar o Estado caso o seu nimero de funcionarios nao atinja o
contratualizado.

Diminuir o Deadweight Loss

Para atenuar a deadweight loss, a chave é desenhar a politica de contratacao de maneira
que os apoios variem consoante a propensao de desemprego dos novos trabalhadores. Isto é,
subsidiar mais aqueles que mais precisam. Mas também é preciso fazé-lo de forma simples,
para evitar uma extrema burocratizacao que possa desincentivar a participacgao.

Para isso, pode ser criado um indice de propensao ao desemprego, como no programa
JSCI na Australia. Ou entao fazer com que a duracao do subsidio seja proporcional ao tempo
de desemprego, como o programa New Start Jobs, na Suécia (Sjogren and Vikstrom, 2015).
Este tipo de programas que conseguem fazer com que os subsidios cheguem a quem necessita
do incentivo, podem diminuir o deadweight loss para metade (Martin and Grubb, 2001; Fay,
1996; Bernhard et al., 2008).

Para contrastar, veja-se o programa SIVP, na Tunisia. Este teve um enorme deadweight
loss porque permitia que qualquer recém-licenciado fosse elegivel (Broecke, 2013).

Construir Capital Humano

Uma conclusao que todos os programas ativos no mercado de trabalho tém em comum é
que os efeitos duradouros sé sao atingidos quanto se constréi capital humano (Card et al.,
2018). Por isso, a literatura tende a favorecer programas mais longos face a programas de
maior subsidio. Sjogren and Vikstrom (2015) descobre que, na Suécia, quando o tempo
subsidiado duplica, os beneficios mais do que duplicam; enquanto o mesmo nao acontece
quando se dobra o valor subsidiado.

Para aumentar o capital humano adquirido pelo participante, também pode haver um
maior foco do apoio a empregos com uma componente learn-by-doing. Segundo Heckman et al.

(2002), este foco leva a um maior efeito no longo prazo. Por exemplo, como no programa
JUMP, na Alemanha (Caliendo et al., 2011).

Melhor ainda é combinar apoios a contratacao com formagao profissional. O programa
New Jobs for Young People, no Reino Unido, teve efeitos muito positivos devido a essa
interacao (Blundell et al., 2004).
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Subsidios ou Beneficios Fiscais

Primeiramente, pode parecer indiferente dar beneficios fiscais ou subsidiar diretamente as
empresas. Mas caso o beneficio que a empresa tem a receber ultrapasse os impostos a pagar,
a empresa nao ganha tanto como ganharia com uma transferéncia direta.* Neumark and
Grijalva (2017) defendem que subsidiar na totalidade é superior, levando a mais 2.6 pontos
percentuais no crescimento das empresas, face a beneficios fiscais.

Atribuicao de Subsidios Retroativos
E importante que nao se permita que os beneficios sejam reclamados de forma retroativa.
Ou seja, caso uma firma tenha contratado um trabalhador que cumpra os critérios para

receber o subsidio, mas nao se tenha candidatado, permitir que receba o subsidio s6 aumenta
o deadweight-loss (Bartik, 2001)

Condicionamentos

Um apoio a contratacdo ter condicionamentos é critico para o seu sucesso. Os
condicionamentos de sucesso passam pelo Estado realizar uma boa politica de disseminagao
de informacao; pela obrigagao do trabalhador ou empregador reportar a experiéncia ou ajudas
com o processo burocratico. A firma necessita de ter mecanismos internos flexiveis que
permitam a contratacao de forma diferente do habitual. Se o Estado facilitar o processo ou
prestar apoio administrativo a firma, pode até fazer um pagamento menor e garantir o mesmo
nivel de participacao (Levinsohn et al., 2014).

Outros condicionamentos, como restringir as condi¢oes de despedimento de um trabalhador,
sao mais controversos. Correm o risco de ser tao evasivos que desincentivam a participacao
das empresas. Por exemplo, o programa Francés Contrat Jeune en Entreprise, cujo proposito
era incentivar contratos de longo prazo a jovens com mais de 22 anos que tinham desistido
da escola antes do ensino secundario. O programa proibia os empregadores de demitirem o
empregado durante os trés anos do programa, excepto por conduta impropria. Segundo Roger
and Zamora (2011), este condicionamento levou a que poucas empresas quisessem participar.
J& o programa JUMP, na Alemanha, conseguiu condicionar os despedimentos com sucesso
porque pagava uma percentagem maior (Caliendo et al., 2011).

2.6 Efeitos Heterogéneos

Todas as revisoes descritas na Tabela 9 encontram efeitos heterogéneos similares.”> Por
exemplo, Card et al. (2018) encontra um maior impacto nas mulheres e grupos desfavorecidos.
Este consenso da literatura é um corolario da lei dos rendimentos marginais decrescentes.
Quanto maior a propensao do trabalhador ao desemprego, maiores os retornos serdao. Dai
que desempregados de longa duragao, pessoas com um menor nivel de escolaridade, mulheres
e outros grupos desfavorecidos beneficiem mais dos apoios a contratacdo. Portanto, ha
consisténcia com o que foi anteriormente descrito sobre a populagao-alvo.

Quanto a idade, nao ha consenso. Enquanto um desempregado mais velho cumpre o critério

4Existe uma opcio intermédia, em que os beneficios fiscais passam para os anos seguintes.
=4 . ~ . . ~ K
°Entenda-se que estes efeitos sdo da perspetiva privada das pessoas, ndo da rentabilidade do programa.
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do corolario anterior, também tera menos tempo para trabalhar e colher os beneficios. Mais
ainda, os jovens, por terem menos experiéncia, necessitam mais de um programa que os ajude
a ultrapassar esta barreira de informacgao. Por isso, grande parte dos programas de contratacao
sao direcionados para jovens. Contudo, hé estudos que defendem que os mais velhos sdo quem
mais beneficia. Balkan et al. (2016) analisa de forma profunda a heterogeneidade de impactos,
criando varios grupos de desempregados. O grupo que retira maiores beneficios dos apoios
a contratacao é o de mulheres mais velhas, com baixa escolaridade e menores competéncias
técnicas.

H&4 uma outra excecao. Em alguns casos, desempregados que tém pelo menos uma
licenciatura beneficiam mais do apoio (Desiere and Cockx, 2022). A explicacdo é a seguinte.
E sabido que um despedimento decresce o saldrio de um trabalhador durante os anos seguintes
(Lachowska et al., 2020). Este efeito chama-se scaring. O efeito do subsidio, em média,
nao é capaz de compensar o scaring. Isso ¢ porque o capital humano obtido no emprego
subsidiado ¢ pouco provavel de ter efeitos duradouros superiores ao scaring. Contudo, um
desempregado com formagao universitaria pode ter um maior retorno de capital humano.
Porque tem um conjunto de competéncias mais facilmente transferiveis para outras areas, ira
conseguir focar-se mais na aprendizagem técnica do novo emprego.

2.7 Programas Portugueses Atuais

Portugal tem neste momento 2 grandes programas de incentivo a contratacao no setor
privado, a Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) e os estdgios do Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP).

A TEJ tem como objetivo promover o emprego dos NEET (jovens que nao estudam, nao
trabalham nem frequentam formagao profissional). Este programa europeu apoia jovens em
todas as regioes da UE com uma taxa de desemprego juvenil superior a 25%. O programa
tem varias vertentes. Numa das suas grandes componentes, 50% a 60% da remuneragao do
trabalhador é cofinanciada pelo Estado, acrescida de subsidios de refeicao, deslocacgao, entre
outros (IESE, 2021). Este programa foi avaliado por IESE (2021), cujas conclusoes gerais sdo
positivas:

“Considerando as medidas mais bem-sucedidas em termos de insercao no mercado
de trabalho e de celeridade desta inser¢ao, 90% dos jovens abrangidos por apoios
a contratacao e 77% dos beneficiarios de um Estagio profissional estavam inseridos
no mercado de trabalho, seis meses apés a frequéncia destas medidas.”

Os estagios do IEFP consistem numa participacao do Estado, durante 9 meses, em
65% do rendimento do trabalhador (podendo ser mais). Os grupos elegiveis sdo jovens no
seu primeiro emprego, desempregados de longa duragao, incapacitados, vitimas de violéncia
doméstica, entre outros grupos desfavorecidos.® Dada a importancia e dimensdo destes
programas no contexto nacional, mais detalhes sobre o seu funcionamento e impacto sao
descritos na subseccao seguinte.

SPortaria n.° 206/2020, Diario da Repblica.
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Tabela 2: Selecao de Estudos Recentes que Analisam o Impacto de Apoios a
Contratacao no Emprego dos Participantes dos Programas

Periodo Descricdo da Métodos para
Pais Estudo Analisado Intervencao Estimacao Efeito no Emprego
Bélgica Albanese 2010 - 2011  Durante 12-24 meses; RDD e DiD Aumenta a probabilidade de
et al. (2022) 1000€ de subsidio as emprego dos participantes por
empresas pela 10 pontos percentuais; mas
contratacdo de jovens e devido a efeitos de
desempregados substituicdo, o efeito no
emprego agregado é nulo.
Bélgica Desiere and 2012 - 2018  11.400€ durante 21 DDD Aumenta a probabilidade de
Cockx (2022) trimestres, caso a encontrar emprego em 13%.
empresa contrate Contudo, nao ha efeito em
desempregados de longa emprego estavel, sé temporario
duragdo com mais de 45
anos
EUA Hyman et al. 2014 - 2021  Beneficios fiscais RDD Elasticidade do
(2022) médios de —4% emprego-impostos: —7.6
atribuidos a novas
firmas na Califérnia
consoante investimento
e custos de trabalho;
Franca Cahuc et al. 2008 - 2009  Firmas pequenas e FD OLS aumento de 0.8 pontos
(2019) novos trabalhadores de percentuais da taxa de
saldrio baixo nao crescimento das empresas
pagam contribuicoes
sociais
Hungria Cseres- 2007 - 2008  14% a 25% do salério OLS O subsidio s6 é eficaz para
Gergely et al. de desempregados de homens com mais de 50 anos
(2015) longa duragéo é
subsidiado
Ttalia Brunetti et al. 2010 - 2018  Até 8060€ por ano por DiD Aumento da participagdo de
(2022) desempregado novas contratagoes em 0.6 - 0.7
contratado pontos percentuais, no curto
prazo
Suécia Sjogren and 2007 - x Desempregados e CPH e OLS Aumento do re-emprego dos
Vikstrom inativos y participantes por 16-20%; e
(2015) cria empregos estiveis

Notas: Esta tabela descreve estudos recentes sobre programas ativos no mercado de trabalho. Por "Apoio & Contratagao"
entendem-se politicas de incentivo ao emprego privado. O "Periodo observado" refere-se aos anos do programa que o estudo
em questao avalia. "Métodos para Estimagao" distingue os seguintes métodos: "Duracao" refere-se a analises com modelos de
duragdo (duration analysis); "Matching/DiD" refere-se a estudos em que o contrafactual sdo grupos que ndo participaram no
programa; "FD" refere-se a first difference; "RDD" refere-se a (regression discontinuity design); e "OLS" refere-se a estudos de
evento. Todos os resultados apresentados sdo estatisticamente significantes ao nivel de confianga de 5%.

2.8 Estagios Profissionais
2.8.1 Introducao

Os estagios profissionais constituem uma componente fundamental no panorama
dos programas de apoio ao emprego, desempenhando um papel crucial na transicao dos
individuos do mundo académico para o mercado de trabalho. Estes programas, largamente
reconhecidos e implementados em todo o mundo, tém como objetivo proporcionar aos jovens
e recém-formados uma oportunidade valiosa de adquirir experiéncia pratica no seu campo
de estudo ou interesse profissional. Nesta seccao, iremos explorar o conceito de estagios
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profissionais, destacando as duas principais formas de implementacao e os possiveis efeitos
positivos e negativos que podem advir desta importante fase de transicao para os jovens
profissionais em Portugal.

2.8.2 Objetivos dos Estagios Profissionais

Os estagios profissionais sdo programas de formagao pratica, geralmente de curta ou
média duracao, concebidos para fornecer aos participantes uma imersao profunda na sua area
de estudo ou setor de trabalho desejado. Estes programas sao concebidos para complementar
a educagao formal, permitindo que os estagiarios apliquem os conhecimentos adquiridos nas
salas de aula em cenarios reais de trabalho. Em Portugal, os estagios profissionais podem
ser encontrados em varias formas, sendo as duas mais comuns os estagios curriculares, que
fazem parte do plano de estudos de uma institui¢do de ensino, e os estagios nao curriculares,
muitas vezes promovidos por empresas e entidades governamentais como parte de politicas de
emprego e desenvolvimento de competéncias.

2.8.3 Impacto

A implementagao destes programas tem gerado um amplo debate em torno dos seus
potenciais efeitos positivos e negativos. Por um lado, os estagios profissionais oferecem aos
estagiarios a oportunidade de ganhar experiéncia pratica, desenvolver competéncias especificas
da sua area e estabelecer contactos profissionais que podem ser cruciais no futuro. Por outro
lado, podem surgir preocupagoes relacionadas com a exploracao laboral, baixos niveis de
remuneracao e a possibilidade de substituicao de trabalhadores efetivos por estagiarios nao
remunerados.

2.8.4 Resultados na literatura do programa portugués ATIVAR.PT

O atual programa de Estagios ATIVAR.PT promovido pelo IEFP e financiado pelo Fundo
Social Europeu (FSE) visa a “insercao de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao
profissional de desempregados”. Regra geral, estes estagios tem a duracao, ndao extensivel, de
9 meses, sendo elegiveis a participar:

o Jovens entre os 18 e 30 anos, inclusive, e com uma qualificacao acima do nivel 2 no

Quadro Nacional de Qualificagoes (QNQ).

e Desempregados de longa duracao com idade entre os 30 e 45 anos e que tenham obtido,
h& menos de trés anos, uma qualificacdo acima do nivel 2 do QNQ ou atualmente
inscritos num Centro Qualifica.

e Desempregados de longa duragdo com idade superior a 45 anos cuja pensao de velhice
ainda nao tenha sido deferida e sobre certas condi¢bes consoante o seu nivel na escala

QNQ.

Este programa tem, no entanto, uma duragao superior (de 12 meses) no caso de
participantes com deficiéncia ou incapacitados, vitimas de violéncia doméstica, ex-reclusos,
toxicodependentes em processo de recuperacao, refugiados, entre outros pertencentes a grupos
vulneraveis.
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Estudos empiricos que analisam o impacto deste tipo de programas na probabilidade
de emprego dos participantes apontam para um impacto positivo e significativo. Lechner
and Wunsch (2009) verificam um aumento na probabilidade de emprego ap6s 6 meses de
participagdo em 15 pontos percentuais na Alemanha. Haméldinen and Ollikainen (2004)
encontram um efeito de 6 a 8 pontos percentuais na probabilidade de emprego entre a
populagao jovem na Finlandia. No caso de Portugal, um estudo recente analisa o impacto dos
programas de estagios profissionais direcionados para jovens no periodo 2007-2013 e conclui
para a existéncia de um substancial efeito lock-in nos primeiros 9 a 12 meses apés a entrada no
programa, bem como um aumento significativo na probabilidade de emprego na ordem dos 10
a 20 pontos percentuais e que se revela persistente (durante 2 anos). Analisando o impacto do
programa de estégios no contexto da IEJ na probabilidade de empregabilidade em Portugal,
Duarte et al. (2020) verifica um aumento, em média, de 7.7 pontos percentuais resultante da
participacao em estagios profissionais com duragao até 6 meses. No entanto, este efeito mais
do que quadruplica no caso de estdgios com maior duragao (de 7 a 12 meses) e durante os
quais é prestado um apoio & contratacio. E de assinalar, no entanto, a heterogeneidade no
impacto, sendo este superior entre individuos mais qualificados e, no caso de estdgios mais
curtos, superior entre jovens com idades entre os 25 e 29 anos.

Tabela 2.1: Selecao de Estudos Recentes que Analisam o Impacto de Estagios

Profissionais
Periodo Descricao da Métodos para
Pais Estudo Analisado Intervencao Estimacao Efeito no Emprego
Alemanha Lechner and 1986-95 Programa de estdgios Matching Aumento na probabilidade de
‘Wunsch profissionais na emprego em 15 pontos
(2009) Alemanha percentuais apés 6 meses de
participagao.

Finlandia Hamaéldinen 1995-2000 Programa de estagios Propensity Efeito de 6 a 8 pontos
and profissionais na Score Matching  percentuais na probabilidade
Ollikainen Finlandia de emprego entre a populagao
(2004) jovem.

Portugal Agéncia para 2007-2013 Programa de estagios Matching Efeito lock-in nos primeiros 9 a
o Desenvolvi- profissionais em 12 meses apés a entrada no
mento e Portugal programa, com um aumento
Coeséo 1.P, significativo na probabilidade
DINAMIA “CET- de emprego de 10 a 20 pontos
ISCTE, FEP percentuais persistente durante
- 2 anos.

Universidade
do Porto
(2015)
Portugal Duarte et al. 2009-2018 Programa de estagios Matching Aumento médio de 7.7 pontos

(2020)

profissionais em
Portugal

percentuais na probabilidade
de emprego com estagios até 6
meses; quadruplica para
estagios de 7 a 12 meses com
apoio a contratagdo, sendo
superior entre individuos mais
qualificados e jovens com
idades entre os 25 e 29 anos.
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3 Formacao Profissional

3.1 Introducao

A formacao profissional é a de intervencao ativa no mercado de trabalho mais usada no
mundo (Betcherman et al., 2007; Fares et al., 2009). E vista, juntamente com a educagao,
como um dos principais fatores para o sucesso laboral (Sparreboom and Staneva, 2014).

A nossa selecao de literatura e meta-analises é feita de forma a que consigamos ultrapassar
os maiores problemas da literatura, que sao, segundo Haelermans and Borghans (2012):

1. A baixa significincia estatistica dos estudos. A participagao é mais baixa do que na
escolaridade, logo as amostras tendem a ser mais pequenas;

2. A baixa significAncia exacerba o viés de publicacdo. E sabida a tendéncia de jornais
nao publicarem estudos com resultados estatisticamente insignificantes. Logo, amostras
pequenas diminuem a publicagao de resultados perto do zero;

3. H4 um viés de selecao porque os trabalhadores que se inscrevem em programas de
formacao profissional tendem a ser melhores;

4. Ha uma enorme heterogeneidade na oferta de cursos, e outras caracteristicas.

Logo, s6 seleciondmos estudos cuja estratégia econométrica ultrapassa estes problemas.

3.2 Objetivos da Formacao Profissional

Ha programas de formagao profissional direcionados a ensinar desempregados e outros
direcionados a trabalhadores. A formagao de desempregados tem como objetivo facilitar a sua
reinser¢ao no mercado de trabalho; enquanto a formacao de trabalhadores visa um aumento
do salério e fomentar a progressao da carreira.

A formacao de trabalhadores pode ser feita em estabelecimentos fora da empresa, nos
quais a formacao ocorre em ambiente de sala-de-aula e é dada por instituig¢oes e formadores
certificados. Existem também programas de formagao interna, que tém lugar no local de
trabalho, e programas de formagao mistos, que resultam de parcerias entre instituicoes de
formacdo e empresas.”

Existem trés grandes problemas que os estagios profissionais visam colmatar. O primeiro
é a estagnacao de carreiras. Varios mecanismos de funcionamento de mercados internos
e externos impossibilitam a promocao de individuos de baixa escolaridade acima de um
certo nivel. Empiricamente, pessoas com mais educagao tém promocgoes mais rapidamente
(DeVaro and Waldman, 2012). Ao adquirirem mais formagao, é possivel que trabalhadores
com a carreira estagnada ultrapassem estas barreiras. Além deste problema, os mesmos
problemas de mismatch e de dificil reinsercao dos DLD previamente discutidos na seccao
de apoios a contratacao perduram para os programas de formacao profissional (ver seccao
@ref(o-objetivo-dos-programas-de-apoio-a-contratagao).

7Os programas de estdgios que ndo incluem formacdo em sala-de-aula e visam subsidiar a contracdo de
novos trabalhadores sdo discutidos separadamente na secgao dos apoios a contratagao.
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3.3 Impactos no mercado de trabalho

Os programas de formagao profissional aumentam a probabilidade dos participantes
encontrarem um emprego, especialmente no sector formal da economia. Este aumento varia
entre 15% e 74% (Attanasio et al., 2011; Barrera-Osorio et al., 2020; Acevedo et al., 2020;
Camargo et al., 2021). Além disso, também para o aumento dos salarios, entre os 2.5% e os
23% (Attanasio et al., 2011; Novella et al., 2017; Barrera-Osorio et al., 2020; Camargo et al.,
2021; Rodriguez et al., 2021).

Para pormos estes niimeros em perspetiva, tomemos como exemplo a andlise de
Haelermans and Borghans (2012). Eles encontram que um curso aumenta o salario em 2.6%.
Isto significa que é rentavel formar um trabalhador, em média, até aos 55 anos. Note-se
que, se este valor for ajustado tendo em conta as horas passadas em sala de aula, o retorno
dos programas de formagao profissional é quase quatro vezes maior do que o retorno da
escolaridade (Ashenfelter et al., 1999). Uma possivel explicacao é que quando a formacao é
dada a trabalhadores eles podem ir aplicando o conhecimento. Logo, havera altas horas de
aprendizagem informal.

Contudo, o valor médio da literatura esconde uma enorme variabilidade dos resultados.
Varios sao os estudos, revistos nesta literatura, que encontram resultados negativos ou nulos.
Estas diferencgas sao em parte justificadas pelo desenho dos programas e os seus mecanismos.

3.4 Heterogeneidade

No entanto, os resultados nao sao iguais para todos os grupos, ha heterogeneidade. Os
programas de formagao profissional tém maiores retornos para mulheres (Budria and Pereira,
2007; Attanasio et al., 2011; Acevedo et al., 2020; Barrera-Osorio et al., 2020; Camargo et al.,
2021) e trabalhadores menos qualificados (Budria and Pereira, 2007; Novella et al., 2017;
Rodriguez et al., 2021). A probabilidade de encontrar emprego aumenta entre 23 e 74% para
as mulheres. O aumento dos seus saldrios é também superior: entre 8 e 23% para as mulheres,
e entre 3.5 e 4.9% para os trabalhadores menos qualificados.

Contudo, no que toca aos trabalhadores mais velhos, os resultados nao sao encorajadores.
Apesar do resultado médio conservador de 2.6% de crescimento do salario, este efeito nao se
aplica a populagao ativa mais velha. Os mais velhos ndao s6 tém menos tempo para colher as
recompensas da formagao profissional, também tém um menor efeito dela (Armstrong-Stassen
and Cattaneo 2010; Martin et al. 2014; Fleischmann et al. 2015; Leppel et al. 2012; Picchio
and Van Ours 2013)

Tabela 3: O Impacto da Formacao Profissional segundo a Evidéncia Empirica

Resultados Esperados Evidéncia da Literatura
Aumento da Probabilidade de A formacéo profissional tem capacidade para aumentar a probabilidade de emprego. H4a
emprego evidéncias tanto para o emprego por conta de outrem (Contrat de Qualification, em

Franga), como para o trabalho por conta prépria (programa ELA do Uganda).
Duracao do desemprego A evidéncia é escassa e apresenta resultados mistos. Ibarraran et al. (2014), na Republica

Dominicana, até encontra um aumento da duracdo do desemprego, provavelmente devido
ao aumento da formalizagao dos contratos.
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Resultados Esperados Evidéncia da Literatura

Duragao do emprego Evidéncia mista. Por exemplo, a avaliagdo do Galpao, no Brasil, registou resultados
negativos (Calero et al., 2017). Em contrapartida, os programas no Nepal e na India
registaram elevadas probabilidades de emprego e elevadas horas de trabalho (Ahmed
et al., 2014; Maitra and Mani, 2017)

Melhor qualidade do emprego (tipo A formagdo de competéncias aumentou a qualidade do emprego. Esta evidéncia foi mais

de contrato, tipo de emprego) comum entre os programas em paises de baixo e médio rendimento e estava
correlacionada com melhores saldrios ou rendimentos; por exemplo, os programas
Formacién Técnica y Tecnoldgica e Jovenes en Acciéon da Colémbia, o Ninaweza Youth
Empowerment Programme no Quénia, o Procajoven no Panama e o Projoven no Peru

Aumento do salério A formagao profissional conduz a saldrios mais elevados (Attanasio et al., 2011; Novella
et al., 2017; Barrera-Osorio et al., 2020; Camargo et al., 2021; Rodriguez et al., 2021).

Aumento do desempenho das Nao ha provas claras. Embora os programas de formacéo integrem cada vez mais

empresas competéncias de gestdo e cursos de gestdo no contetdo da formagdo (exemplos: Chile
Joven, Programa de Formacion en Oficios para Jévenes de Escasos Recursos do Chile,
EPAG da Libéria, Programa de Formagdao em Aprendizagem e Apoio Empresarial para
Jovens Vulnerdveis no Malawi), os estudos ndo mostram um resultado positivo claro.
Alguns até encontram impactos negativos (Cho et al., 2013).

3.5 Implementacao e Recomendacoes

Existe um consenso na literatura de que o desenho do programa é relevante para
garantir bons resultados. Kluve et al. (2019) determinam as principais op¢oes de desenho dos
programas de formacao profissional:

1. O curriculo. Quais sdo os conteiidos lecionados e quais as competéncias a desenvolver?
. A qualidade dos formadores e mecanismos para os selecionar;

. A participagao das empresas no desenho do programa;

O meio. Deve a formagao ser feita em sala-de-aula, no emprego ou de forma mista?
Os incentivos de participacao;

. A populagao-alvo e mecanismos de sele¢ao;

. A monitorizacao.

O U W N

Infelizmente, a literatura nao chega a uma resposta consensual a todas estas perguntas.
No entanto, em alguns casos hé conclusoes claras:

Competéncias Sociais

A oferta de formagao com competéncias sociais é cada vez maior (Cunningham, 2008).
Mas a meta-andlise Kluve et al. (2019) ndo encontra melhores resultados. Por exemplo,
avaliagao de Cave et al. (1993) sobre o programa OBSTART, dos Estados Unidos, que incluia
as competéncias de comunicacao, revelou escassos resultados no emprego. No entanto, ha
também estudos que encontram efeitos positivos provenientes da inclusao de competéncias
sociais no curriculo dos programas (Barrera-Osorio et al., 2020; Acevedo et al., 2020; Camargo
et al., 2021; Cahuc and Hervelin, 2022). Nestes estudos, estes participantes tém maior
capacidade de permanecer empregados, tém maior capacidade de adaptacao a alteragoes
tecnolodgicas e sectoriais e, no caso das mulheres, recebem salarios mais elevados.

Competéncias Técnicas
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Se a formacao se focar em competéncias técnicas especializadas com elevada procura no
mercado de trabalho os resultados positivos sao elevados.

Mecanismos de Selegcio

Os mecanismos de selegao sao essenciais. Kluve et al. (2019) mostram que ha uma
correlacdo entre mecanismos para atingir a populacdo alvo e melhores condigoes de emprego.
Por exemplo, o bem-sucedido programa AGEI no Nepal. Em primeiro lugar, os formadores
eram selecionados por concursos transparentes, criteriosos e competitivos. Caso selecionados,
os formadores ganhavam um bénus por cada participante que obtinha um emprego nos
proximos 6 meses; e um segundo boénus se a percentagem de participantes em situacoes de
vulnerabilidade social cumprisse certos critérios (Ahmed et al., 2014).

Parceria com Empresas

O desenho deve ser feito em parceria com empresas, que podem receber dedugoes fiscais
ao integrar o programa (Attanasio et al., 2011, 2017; Corseuil et al., 2019; Acevedo et al.,
2020; Rodriguez et al., 2021). Além disso, como referido na seccao 2.5, ha bons resultados em
combinar apoios a contratagdo com formacao profissional.

Damos énfase as parcerias porque, muitas vezes, o treino é obrigatorio. Segundo
Alamos-Concha et al. (2020) a obrigatoriedade nao é eficaz. As organizagoes tém de fazer a
formacao profissional relevante para as empresas, e ai elas virao voluntariamente.

O Meio de Formagao

E consensual que combinar a formacdo no local de trabalho com formacao em sala de
aula gera os melhores resultados (Fares et al. (2009), por exemplo).

Incentivos a participacao

Os programas que incluem ajudas de custo para os participantes (Attanasio et al.,
2011, 2017; Barrera-Osorio et al., 2020; Acevedo et al., 2020) e os que decorrem em horario
pés-laboral (Mata et al., 2020; Rodriguez et al., 2021) encontram efeitos maiores para os
participantes que acedem a estas modalidades.

A populagio-Alvo
As mulheres e os trabalhadores com menores qualificagoes ou baixa escolaridade
beneficiam mais destes programas.

3.6 Programas Portugueses Atuais

Existem diversos programas no ambito do Portugal 2020 que se concentram na formacao
de desempregados, especialmente aqueles desempregados por longos periodos. Estas iniciativas
tém como objetivo reforcar as competéncias dos adultos, tendo em conta as suas expectativas
e necessidades em diferentes regioes, além de aumentar as oportunidades de emprego para
adultos que estao desempregados ou inativos quando se inscrevem em cursos de formacao.
Para alcancar este proposito, foram apoiadas as seguintes agoes:
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» Centros Qualifica (CQ): Estes centros oferecem orientagdo com énfase na divulgagao de
informacoes sobre oportunidades educacionais e profissionais, bem como certificacao
dupla. Até 31 de dezembro de 2019, foram programados 61 milhoes de euros, com uma
taxa de execucao de 19%.

o Educacdo e Formacao de Adultos (EFA): Este programa oferece trajetos de certificagao
dupla nos niveis 1, 2, 3 ou 4 do QNQ, com um investimento programado de 150 milhoes
de euros e uma taxa de execucao de 60%.

« Formacao Modular (para empregados e desempregados): Estruturada em Unidades de
Formagao de Curta Duragao (UFCD), com o objetivo de obter qualificagoes. Até agora,
foram programados 12 milhoes de euros, com uma taxa de execucao de 40%.

» Vida Ativa para Desempregados: Este programa proporciona formagao pratica em con-
texto de trabalho, assim como processos de RVCC ao longo da vida. Foram programados
117 milhoes de euros, com uma taxa de execucgao de 70%.

» Formagao Modular para Desempregados de Longa Duragao (DLD): Destinado especifica-
mente aos desempregados que enfrentam longos periodos de desemprego, este programa
teve um investimento programado de 96 milhoes de euros, com uma taxa de execugao

de 21%.

o Vida Ativa para DLD: Este programa complementar para desempregados de longa
duracao teve um investimento programado de 24 milhdes de euros, com uma taxa de
execucao de 79%.

As formagoes modulares certificadas focam-se em atualizar os conhecimentos tedricos e
praticos dos trabalhadores a nivel profissional. Incluem formagao em competéncias de ambito
geral ou especifico de uma profissao. Sao elegiveis para estas formagoes adultos com idade
igual ou superior a 18 anos, empregados ou desempregados. Apds a formagcao, os participantes
recebem um certificado de qualificagoes que discrimina todas as unidades de competéncia ou
de formacao de curta duracgao, concluidas com aproveitamento.

Ainda que nao existam estudos académicos acerca da efetividade destes programas,
um estudo no contexto da avaliacao destes programas conduzido pela EY avanca algumas
conclusoes acerca do impacto destes programas: O Portugal 2020 contribuiu significativamente
para a empregabilidade de cerca de 34.000 adultos, representando 61% das participagoes de
desempregados em programas certificados em todo o pais. A avaliagdo comparativa revela o
seguinte:

Os participantes certificados nos programas do Portugal 2020 tém uma probabilidade
18 vezes maior de trabalhar pelo menos um dia no ano seguinte a conclusao da formacao. No
primeiro ano apds a formagao, esses participantes trabalham em média 44 dias a mais, um
aumento de 12% em compara¢ao com adultos que nao participaram em formacao. Embora
os empregos encontrados pelos participantes em programas de formacao sejam geralmente
de curta duragao ou precarios, aqueles que conseguem empregos mais duradouros tendem a
manté-los a longo prazo.
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Table 6: Selecao de Estudos Recentes sobre

Formacao Profissional

Tipo de . . - P Period - . Meétodo de .
1po de caracteristicas de implementa¢io  Estudo Pais eriodo Duragao e Intensidade ‘L rodo de Efeitos
programa Observado Estimagao
Aumento da probabilidade de ter um emprego:
15% (8pp, mercado informal) a 50% (14pp,
e ). Ao s e e e
Formacdo externa em sala-de Barrera. (directo) = USS17G (incluindo ajudas de co:n‘n (ctév;('p s ;0(1;1; Elblit(os su )criorcs’ ara
Formagio < - S - . 2018 custo). Beneficio individual ao longo da y P o - . S para
Srofissional aula: competéncias socias (60- Osorio et | Colombia 2019 sua vida: US$1.010 e USS4086. Orpm— RCT quem recebeu ajudas de custo (23pp). Aumento
Profiss 100h) + técnicas (60-100h). al. (2022) i N T ) dos saldrios mensais (US$21). Aumento maior
grama paga-se a si préprio em aprox. 8 . P .
Ineses para quem teve treino técnico (US$39). Treino
o técnico com maiores efeitos para as mulheres:
nimero de horas trabalhadas (54h) e rendimentos
mensais (US$245).
Apenas existem efeitos para as mulheres. Maior
probabilidade de estar empregada (33% a 74%,
- . no mercado informal e formal), maior probabilidade
Formacao vocacional externa s N .
N . N Camargo de estar ativamente & procura de emprego (26.2pp)
Formacéao em sala-ade-aula. A formagao . 2012- . - - X X
_— . Lo et al. Brasil P, 1200h (2 anos) de formagao RCT e saldrios mais altos (23%). Aumento dos rendimentos
profissional | tem ainda como objectivo de- 2016 Py Jayide L
- . (2021) médios de trabalho (58%). As competéncias sociais
senvlver competéncias sociais. . P fot
desenvolvidas durante a formagao sio responsaveis
por 76% do aumento na probabilidade de
estar empregado.
Aumento dos saldrios para trabalhadores sem formacao
; sssional anterior: 2.5% e 4% 9 0 99 anos
M d 5 ot v s |7 | Bttt 357 o o2 e
Formacéo externa em sala-de ciais ou formagao ligada a uma industria linear:- baix:s‘ bznéﬁcianl mais (3.5% vs 1%) ﬁo 1° ano; os ‘
Formacao aula ('thré‘rio pos: lah;)ml (0] Rodriguez 2003 especifica), ou 100h de formagdo (cursos in-the- tra};wlhadorm mais ;rr)((l.\(m“ n; bo;rﬁriam mai% ;
nag pos - et al. Chile P de especializacao). 20% do programa é . =0 o oo ST PR Co
profissional | empregador decide a formagao: 2010 . PR parameters | (5%vs 3%) no 2° ano. Para trabalhadores com formagao
N (2022) financiado pelas empresas (até 1% dos R L . - o
quem, quando e em qué. custos com saldrios podem ser alvo de index profissional anterior, aumento dos salarios em 0.8%
I }ien 50 fri)icai) i . function | no 1° ano. Deste grupo, os menos produtivos (1% vs 0%)
sengao hisca). +1 ¢ 0s com competéncias mais elevadas (2.8% vs 0%)
beneficiam mai
Formacio externa em salade PSM Aumento dos rendimentos mensais 5 anos apés: 3.2%.
Formagao <o ¢ N Novella et . 80 a 140h de formagio. O programa cus- o Trabalhadores com baixos niveis de educacao (4.9%)
. aula. O trabalhador escolhe o - Chile 2011 G- g~ 2 & S
profissional curso al. (2018) tou US$33.3 milhoes em 2011. DIiD e aqueles que esperam mudar de sector econémico
(4.6%) beneficiam mais.
- Aumento da probabilidade de estar empregado 1 ano
2 meses de formagao externa . s
. . depois para as mulheres: 32% para quem recebeu ambas
vocacional e/ou social em sala- as formagoes e 23.6% para quem apenas recebeu
Formacao de-aula + 2 meses de esti- Acevedo 150h. de formagao vocacional e/ou 75h ;;;rnla 'éogeuil comy FJetUéIIx;ias :oci g u‘meutu dos
s gio + aconselhamento profis- : . 2009 de formagao em competéncias sociais e - Jorag N -0 e
profissional et al Brasil RCT salarios das mulheres (15%) e da satisfacdo no trabalho
NP sional. O contetdo vocacional 2013 240h de estéagio profissional. Pagamento - . -
& Estagio PRSP . (2020) X (18.5 ¢ 14.4%). Apds 3 anos, nio se encontram
> é definido em conjunto com de ajudas de custo. . .
. diferengas. Aumento dos saldrios de reserva dos homens
empresas e especifico para o es- - 5
P que receberam ambas as formagées (12.3pp mais
tagio subsequente. § s § s
propensos a rejeitar ofertas de emprego).
Attanasio,
Formacao externa em sala-de- Kugler e Aumento dos rios e da probabilidade de emprego
aula (3 meses) com estagio Meghir remunerado das trabalhadoras: 19.6% e 6.8pp. Aumento
Formagao nao remunerado (3 meses e (2011); 6 meses de formagao. O programa custou da probabilidade de obter um contrato formal: 6% para
profissional | 5.19h/dia em média). Os cur- | Attanasio, | Colombia 2005 aproximadamente US$750/participante RCT os homens e 8% para as mulheres. Aumento dos saldrios
& Estagio sos focam-se em competéncias Guarin, (incluindo ajudas de custo). formais: 23% para homens e 33% para mulheres.
com elevada procura no mer- Medina Os efeitos no or formal do trabalho também se
cado de trabalho. e Meghir verificam no longo prazo.
(2017)
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4 Politicas de Apoio ao Empreendedorismo

4.1 Introducao

Esta seccao revé a literatura que avalia os programas de empreendedorismo em paises de
rendimento médio e alto. Em geral, verificamos que estas politicas tém um impacto positivo
tanto no emprego como no rendimento dos participantes. Contudo, as mesmas politicas
sao ineficazes no que toca ao desempenho econémico das empresas. A literatura sugere que
os programas de empreendedorismo sao mais eficientes quando: i) visam individuos com
fracas perspetivas no mercado de trabalho; ii) combinam a formagao empresarial com apoios
financeiros as empresas recém-nascidas.

4.2 Objetivos

De acordo com a OECD (2020), as politicas de empreendedorismo tém como objetivo
estimular o crescimento econémico e oportunidades de emprego através da criacao de novas
empresas. Estes incentivos a criacao de startups sao feitos de duas formas distintas. A
primeira sao apoios financeiros, que podem tomar a forma de subvenc¢oes, linhas de crédito ou
incentivos fiscais. A segunda sao programas de formagao empresarial, que consistem tanto em
formar gestores como providenciar mentores que acompanham os participantes nos primeiros
anos da empresa.

Os apoios ao empreendedorismo visam corrigir trés principais problemas. O primeiro, ja
discutido nesta revisao de literatura, é a dificil reinsergdo de DLD (Arulampalam, 2001). Os
apoios ao empreendedorismo, ao apoiarem desempregados na cria¢gao de negbcios, ajudam a
sua reinsercao.

Em segundo lugar, muitos paises, Portugal inclusive, apresentam uma baixa taxa de
crescimento empresarial: empresas pequenas tendem a nao crescer (Hsieh and Klenow, 2009).
Um dos efeitos desejados dos apoios ao empreendedorismo é aumentar o crescimento de
pequenas empresas via melhoria do capital humano dos seus empresarios.

Por ultimo, ha um declinio de setores tradicionais em economias desenvolvidas, i.e., uma
transferéncia dos fatores de producao das industrias tradicionais para outros (Kriiger, 2008;
Rodrik et al., 2013). Caso os apoios sejam direcionados a industrias relevantes que estejam
em declinio, eles podem servir para combater essa reducao.

Empiricamente, a literatura que avalia as politicas de empreendedorismo foca-se nos
seus impactos nos trabalhadores (perspetivas no mercado de trabalho) e no desempenho
econémico das empresas. Portanto, a nossa revisao abrangera estes dois dominios. A tabela
7, que resume os estudos mais atuais sobre apoios ao empreendedorismo, também divide os
resultados nos trabalhadores dos nas empresas.
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4.3 Impactos das Politicas de Apoio ao empreendedorismo
4.3.1 Efeitos nas perspetivas do Mercado de Trabalho

Existe um consenso cientifico de que as politicas de empreendedorismo sao eficazes na
promogao do emprego dos participantes. Behrenz et al. (2016) conclui que o Self-Employment
Program (SEP), na Suécia, aumentou a probabilidade dos participantes estarem empregados
em 37%, 48 meses ap6s a implementagao do programa. Caliendo and Kiinn (2011) e Wolff
et al. (2016) chegam a resultados similares para o programa Ezistenzgrindungszuschuss (SUS),
na Alemanha; Martinez A et al. (2018) para o Micro-Entrepreneurship Support Program
(MESP), no Chile; e Rodriguez-Planas and Jacob (2010) para a Roménia.

A literatura nao encontra s6 efeitos no emprego, mas também nos salarios. Por exemplo,
Caliendo and Kiinn (2011) concluiu que o programa SUS na Alemanha aumentou o rendimento
do trabalho dos participantes em 33%, 5 anos apds a implementacao do programa. Provas
semelhantes provém do programa SE na Roménia (Rodriguez-Planas and Jacob, 2010).

4.3.2 Efeitos no desempenho da empresa

Existe também um consenso de que as politicas de empreendedorismo sao eficazes em
aumentar das taxas de sobrevivéncia das empresas recém-nascidas. Por exemplo, Duhautois
et al. (2015) conclui que o programa ACCRE, em Franga, aumentou as taxas de sobrevivéncia
das empresas participantes em fase de arranque entre 11,6% e 12,2% no periodo entre o seu 3°
e 82 ano de existéncia. Dados semelhantes provém do programa SUS na Alemanha (Caliendo
et al., 2015) e do programa Start-Up Chile no Chile (Gonzalez-Uribe and Leatherbee, 2018).

Por outro lado, os resultados destes programas no desempenho econémico das empresas
sdo mistos. Por exemplo, Georgiadis and Pitelis (2016) conclui que o programa BIS, no Reino
Unido, teve efeitos positivos nas vendas-por-empregado (+22%). No entanto, nenhum efeito
foi detetado nos lucros. Caliendo et al. (2015) chegam a um resultado ainda mais negativo.
Concluem que as empresas subsidiadas no programa SUS na Alemanha ficaram para tras em
termos de criagao de emprego (-53%), saldrios (-26%) e pedidos de patentes registados (-43%).

4.3.3 Perfil temporal dos efeitos

Muitos estudos encontram fortes efeitos no longo prazo, até 10 anos depois da
implementagao do programa (Behrenz et al., 2016, Martinez A et al. (2018) e Duhautois et al.
(2015)). No entanto, outros estudos documentam um declinio constante do impacto ao longo
do tempo (Caliendo et al., 2015, e Wolff et al. (2016)). Fairlie et al. (2015) conclui que o
programa GATE, nos EUA, nao tem um efeito significativo na probabilidade de emprego por
conta propria 18 meses apds a implementagao.

4.4 Recomendagoes sobre o Desenho

Populagao Foco

Os individuos com piores perspetivas no mercado de trabalho tendem a beneficiar
mais dos subsidios de arranque. Caliendo and Kinn (2011) encontrou evidéncias de que os
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trabalhadores com baixa escolaridade apresentam maiores ganhos de emprego e rendimento
ao participarem no programa SUS na Alemanha. Uma conclusao semelhante é apresentada
por Behrenz et al. (2016) relativamente ao programa SEP na Suécia. Em ambos os casos, isto
deve-se ao facto de os trabalhadores com baixos niveis de escolaridade do grupo de controlo
terem piores perspetivas no mercado de trabalho do que os seus homoélogos com elevados
niveis de escolaridade. Isto sugere que, para maximizar os ganhos de bem-estar, os subsidios
de arranque devem ser direcionados para individuos com piores perspetivas no mercado de
trabalho.

Apoio Financeiro vs. Formagdo

Os estudos sobre programas de empreendedorismo que incluem tanto subsidios financeiros
como iniciativas de formagao (Caliendo and Kiinn, 2011; Behrenz et al., 2016; Martinez A
et al., 2018) detetam efeitos maiores do que os estudos sobre programas que oferecem apenas
formagao (Gonzalez-Uribe and Leatherbee, 2018; Coad et al., 2016). Podemos concluir que,
embora os programas de formacao tenham um valor auténomo, sado mais eficazes quando
combinados com subsidios (Hogendoorn et al., 2019). Isto sugere que, para aumentar a
eficacia das politicas de empreendedorismo, as iniciativas de formacao e mentoria devem ser
acompanhadas de apoio financeiro adequado as empresas recém-nascidas.

4.5 Programas Portugueses

O programa + CO3SO Emprego tem como objetivo proporcionar apoio a criacao de emprego e
ao empreendedorismo, incluindo o empreendedorismo social, dentro do contexto dos Programas
Operacionais Regionais (POR) das regides do Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve.
Este apoio ¢ disponibilizado através do cofinanciamento do FSE e leva em consideracao as
elegibilidades estabelecidas em cada um desses programas. O programa abrange diversas
modalidades de intervencao. Nao foi encontrado nenhum estudo acerca do impacto deste
programa.
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Table 7: Estudos Recentes que Analisam o Impacto de Apoios ao empreendedorismo nos
Trabalhadores e nas Empresas

Artigo Pais Programa  Perfodo Analisado Descrigao da intervengio Método de estimagio Efeitos no Emprego Efeitos na Emp
0O programa tem efeitos positivos na prob-
Apoio Financeiro + Formagio abilidade de emprego a curto prazo, a
Os participantes reccbem orien- qual tende a diminuir a0 longo do tempo:
Caliendo and Kiinn (2011) Alemanha SUS 2003-2008 tagio empresarial e apoio finan- DID +59.4% apbs 6 meses, +22.9% apés 36 | n.a
ceiro de acordo com os subsidios meses e +15.6% apés 56 meses. Tmpacto
de desemprego. positivo no rendimento do trabalho a longo
prazo. (+33%)
O programa tem um efeito positivo nas
Apoio Financeiro + Formagao taxas de sobrevivéncia das empresas recém-
Os participantes recebem orien- criadas (+12.8%). No entanto, as empre-
Caliendo et al. (2015) Alemanha SUS 2009-2011 tagio empresarial e apoio finan- PSM na. sas que participam no programa ficaram
ceiro de acordo com os subsfdios aquém em termos de criagio de emprego (-
de desemprego. 53%), saldrios (-26%) e pedidos de patentes
apresentados. (-43%)
Apoio Financeiro + Formagao
Os participantes recebem orien- O programa tem efeitos positivos na prob-
Behrenz et al. (2016) Suécia SEP 2003-2008 tagio empresarial e apoio finan- PSM abilidade de emprego: apés 24 (+38.6%) e | n.a.
ceiro de acordo com os subsidios 48 meses (+37%)
de desemprego.
Apolo Financeiro - Formagao O programa tem um efeito positivo nas
Os participantes recebem otien- taxas de sobrevivéncia das empresas recém.
) R : o xas de sobrevivéncia das empresas recém-
Duhautois et al. (2015) Frana ACCRE 1998-2006 tagio empresarial ¢ apoio finan- PSM na i
‘ ! criadas no curto e longo prazo: +11
ceiro de acordo com os subsf ‘ o 2]
apds 3 anos e +12.2% apés 8 anos.
de desemprego.
Apoio Financeiro + Formagao O programa tem cfeitos positivos na prob-
Os participantes recebem orien- abilidade de emprego a curto prazo, os
Wolff et al. (2016) Alemanha SUS 2005-2012 tagio empresarial e apoio finan- PSM quais tende a diminuir ao longo do tempo: | n.a.
ceiro de acordo com os subsfdios F17.7% apos 24 meses, +12.9% apds 48
de desemprego. meses, e +11.9% apds 72 meses.
Apoio Financeiro 1 Formagao
: ¢ O programa tem efeitos positivos na prob-
Os participantes recebem otien- abilidade de emprego (+6.14%) e no rendi-
Rodriguez-Planas and Jacob (2010) | Roménia SE 1998-2002 tagiio empresarial e apoio finan- PSM o (o cuprego (P01 © | na
: mento do trabalho (+11%) 24 meses apés
ceiro de acordo com os subsidios . |
a sua implementagio
de desemprego.
O programa MESP tem efeitos positivos
na probabilidade de emprego: +14.8% 9
Apoio Financeiro + Formagio meses apés a implementagao. Transferén-
Fomieio empresnial & cias de ativos mais elevadas (MESP+) po-
Martinez A et al. (2018) Chile MESP 2010-2014 10 cmpresaria. RCT tenciam o efeito (+25.2%). A longo prazo | n.a.
transferéncia em espéc (4 anos), os participantes do MESP-+ tém
(MESP) ou 8408 (MESP+). BI0S), 05 participanies
uma probabilidade 9% maior de serem pro-
prictarios de negécios em comparagio com
os do MESP,
O programa aumenta a probabilidade de
os participantes serem proprietédrios de um
~ negbcio a curto prazo: +13.4% 6 meses
Formagao apés a implementacio. No entanto, este
Fairlie et al. (2015) GATE 2003-2010 Os participantes recebem treino RCT pos o Ao, e e » O na
‘ efeito diminui ao longo do tempo: apds 18
empresarial. ) onso o ¢
e 60 meses o efeito nio é diferente de zero.
Nio so encontrados efeitos no rendimento
do trabalho.
O programa tem um efeito positivo na
Formacio probabilidade de sobrevivéncia das em-
O antes recebem for presas recém-criadas (+19.7%) 24 meses
Gonzalez-Uribe and Leatherbee (2018) Chile Start-Up Chile 2010-2016 n:m I; o “‘ s reeebem RDD na. apés a implementagio. Nio se encontram
1610 Cmpres resultados claros nos indicadores de de-
disposiciio espagos de co-working h
sempenho das empresas (niimero de fun-
ciondrios, capital levantado e valorizago).
g‘:rmfﬁ?g)‘lmm recobern for O programa niio teve efeitos na probabili-
Coad et al. (2016) Reino Unido SRS 2004-2010 s participa ” PSM na. dade de sobrevivéncia das empresas recém-
magio empresarial oferecida pelo
criadas nem no crescimento das vendas
Banco Barclays
Formagao O programa tem efeitos positivos nas ven-
) . ) Os gestores de pequenas ¢ médias . las por trabalhador (+22%) 24 meses a
Georgiadis and Pitelis (2016) Reino Unido BIS 2002-2006 s gestores de pequenas ¢ médias RCT na. das por trabalhador (+229%) 24 meses apd

empresas recebem formagio em-
presarial organizada pelo governo.

a implementagao. Nao se encontraram re-
sultados nos lucros das empresas.
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5 Politicas de Inclusao Produtiva

5.1 Introducao

Nesta secc¢ao, focamo-nos em como direcionar os programas supramencionados (entre
outros) de modo a mitigar o desemprego de longa duragao dos mais desfavorecidos em zonas
fragilizadas. As politicas de Inclusdo Produtiva combatem situacoes de pobreza causadas pelo
desemprego de longa duracao, tentando assim promover a criacao de trabalho assalariado e
por conta propria junto das populagoes de risco.

Os individuos visados por estas politicas sao usualmente os jovens até aos 24 anos, a
populagao ativa envelhecida (com mais de 50 anos), assim como agentes pouco qualificados.
Apesar de menos comuns, ha ainda politicas que se dirigem a grupos especificos, tais como as
minorias étnicas ou os individuos portadores de algum tipo de deficiéncia. Politicas dirigidas
apenas a mulheres, a familias monoparentais e a ex-presidiarios sao utilizadas, mas em muito
menor escala que as politicas supramencionadas (Dean, 2013).

As razoes que levam agentes a esta situacao de pobreza sao bastante diversificadas.
Podem-se identificar limitagoes tanto a nivel da procura como da oferta de trabalho. A
inexisténcia de mercados locais de trabalho pode ser vista como uma limitacao do lado da
procura. No entanto, mesmo que existam mercados de trabalho geograficamente préoximos
destas populacoes, o risco de nao existirem as capacidades e competéncias necessarias para
participar nestes mercados continua a subsistir (limitagoes do lado da oferta de trabalho).
Por exemplo, falhas a nivel das competéncias técnicas e interpessoais podem contribuir para a
existéncia de assimetrias de informacao no acesso aos mercados de trabalho. Adicionalmente,
existem ainda restri¢bes financeiras e sociais que incapacitam os agentes de pertencer a
mercados de trabalho que lhes sdo geograficamente préximos. A falta de redes de suporte e
assisténcia familiar, assim como constrangimentos financeiros que impedem a deslocacao sao
exemplos destes fatores.

Assim, as politicas de inclusdo produtiva devem, em tltima andlise, tentar mitigar estes
fatores de risco tendo em conta a heterogeneidade das populagoes e os constrangimentos que
afetamtanto a procura e a oferta de trabalho.

5.2 Desenho das Politicas

Esta seccao apresenta a diferenciacao de politicas, de Inclusao Produtiva, consoante os
tipos de medida e instrumentos usados.

5.2.1 Diferenciacao de Politicas por (natureza dos) Instrumentos Utilizados

As politicas de inclusao produtiva podem ser diferenciadas em 3 grupos distintos,
consoante a natureza dos instrumentos que as constituem.

Por um lado, é possivel reconhecer a existéncia de politicas que promovem exclusivamente
alteragoes no capital fisico (de um individuo ou zona) - politicas de afeta¢io ao capital fisico.
Por outro, existem programas que apenas priorizam a construcao do capital humano e social -
politicas de afetacio do capital humano e social. H4 ainda politicas nas quais sao integradas
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intervengoes conjuntas destes dois tipos de medidas, que podem ser denominadas por politicas
mistas.

Politicas de Afetacao de Capital Fisico

As politicas que afetam o Capital Fisico englobam todas as politicas que impliquem
a transferéncia de ativos (tangiveis) para as populagoes e/ou areas afetadas pelas politicas.
Transferéncias para as populagoes sdo uma das formas mais comuns destas politicas, podendo
ser em numerarios (in-cash), em espécie (in-kind), ou como subsidios & empregabilidade (cash
for work). Existem ainda politicas que visam a criacao de capital produtivo, promovendo a
criacao de industria e infraestrutura nas areas afetadas, muitas vezes alicercadas pelo uso de
subsidios ao emprego e a contratacao.

Este tipo de politicas pressupoe que a alteracao do capital fisico das populagoes visadas é
suficiente para colmatar os fatores de risco. Muitas vezes este pressuposto nao é verificado, o
que impossibilita a concretizacao dos resultados esperados. Este mesmo pressuposto é comum
as politicas que afetam apenas o capital humano e social.

Politicas de Afetagao de Capital Humano e Social

As politicas sociais de Inclusao Produtiva compreendem todas politicas que alteram o
capital humano e social das populagoes visadas. Por exemplo, politicas que facilitam o acesso
a trabalho remunerado, através da democratizacao da informagao sobre o acesso aos mercados
de trabalho. E também de notar o uso de politicas que promovem a aquisicao de competéncias,
podendo estas ser mais genéricas ou mais especificas e aplicadas aos contextos laborais. As
competéncias genéricas promovem, na sua maioria, um aumento da literacia financeira e de
life skills, enquanto que as politicas especificas, direcionadas a formacgao profissional, estdao na
sua maioria ligadas ao empreendedorismo e ao treino técnico e vocacional.

Politicas Mistas: Transversais aos Diferentes Tipos de Capital

Conforme o supracitado, as Politicas Completas implementam conjuntamente os dois
tipos de medidas explicados anteriormente.

Programas similares aos programas “Big Push” sao um exemplo concreto deste tipo
de politicas. Neste tipo de programas, as populagoes afetadas recebem apenas uma tunica
transferéncia inicial (usualmente in cash), que é em regra bastante avultada. Esta transferéncia
¢ normalmente complementada por Politicas Sociais que acompanham as populagoes nas fases
iniciais dos programas, promovendo assim um melhor uso e gestao da transferéncia inicial.

5.2.2 Consideragoes sobre os Instrumentos e o seu Uso Conjunto

Existe, assim, a ideia de que os servicos de assisténcia social conseguem mitigar a pobreza
de longa duragdo adoptando politicas mistas de inclusao produtiva (Rigolini, 2016).

Tal concepcao assume que o estado de pobreza das populacoes visadas nao é consequéncia
de uma escolha enddgena dos agentes, mas sim da presenca de um conjunto de fatores que
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incapacitam o acesso e a participacao nos mercados de trabalho. Assim, se tal pressuposto
nao se concretizar, é possivel que as politicas mistas de Inclusdo Produtiva sejam ineficazes.

Adicionalmente é necessario ter em consideracao que a empregabilidade inicial das
populagoes de risco é categoricamente baixa. Muitas vezes nao sao providas de capital humano,
como experiéncia profissional, nem de niveis de capital social em linha com o esperado nos
mercados de trabalho. E necessdrio colmatar estas lacunas antes de se prosseguir com o uso
de politicas que envolvam a alteracao do capital fisico, independentemente se as tltimas terao
uma incidéncia local ou geogréfica.

Adicionalmente, durante a criacdo e planeamento destas medidas é necessario ter
em consideracao a heterogeneidade das populagoes e zonas afetadas pelas mesmas. Assim,
é importante estabelecer mais um grau de diferenciacao deste tipo de politicas, tendo em
consideragao o seu target final.

5.2.3 Diferenciacao de Politicas por Foco

Esta seccao apresenta a diferenciacao de politicas, de Inclusao Produtiva, tenho em
conta a sua focalizagdo areas geograficas ou populagoes especificas.

Tipos de Politica

A literatura divide as politicas de Inclusao Produtiva, em 2 grandes grupos consoante
o foco que tém: politicas de valorizagao local/geografica e politicas de foco demografico.
As politicas local-based sao desenhadas para actuarem a nivel geogréafico, ao contrario das
politicas group-based cuja indole pretende afectar grupos especificos. A nivel dos paises
pertencentes a OCDE, é documentada uma maior incidéncia no uso de politicas group-based.
No entanto, este tipo de politicas apresenta maiores dificuldades de implementacao devido a
heterogeneidade que existe dentro destes grupos especificos (minorias étnicas, portadores de
deficiéncias, imigrantes, etc).

Inovacao Social - WISE

As Empresas De Insercao Social para atividade econémica (WISE — Work Integration
Social Enterprises) estdo presentes na Europa hd mais de 50 anos. Apesar da sua atual
forte associacao a politicas publicas, as primeiras WISE surgiram por iniciativa de grupos
de civis nos anos 70 (funciondrios sociais, membros de sindicatos, entre outros), durante um
periodo de alta turbuléncia econémica, em resposta a insuficiéncia das medidas publicas da
época de combate as elevadas e persistentes taxas de desemprego. A partir dos anos 80,
com o desenvolvimento das politicas publicas ativas no mercado de trabalho, a atuacao das
WISE tornou-se progressivamente apoiado pelo estado e ganhando seu proprio enquadramento
juridico.

Hoje, sao entidades econdmicas auténomas que tém como objetivo a integracao social e
profissional de pessoas “cuja situagdo de exclusao e relegacao conduziu a um papel marginal
na sociedade e que se tornam vitimas de um aumento de handicaps a nivel social e profissional”.
Segundo a Rede Europeia de Empresas de Inser¢ao Social para a atividade econémica (ENSIE),
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que retne 31 redes nacionais e regionais da Unidao Europeia, Azerbaijao Moldavia, Sérvia e
Ucrania, em 2022 existiam 2800 WISE registadas e com mais de 184.000 pessoas assalariadas.

Dentro da Uniao Europeia, podem ser definidos quatro modos de integragao através de
WISEs:

1. Integragao profissional com subsidios a longo termo. Aqui podem-se encontrar as
WISE com a tipologia mais préxima das criadas nos anos 70: as que procuram colmatar
o gap de produtividade exigido pelo mercado de trabalho convencional vis a vis, as
capacidades correntes de pessoas com deficiéncia. Estes tipos de WISE estao presentes
em grande parte dos paises da EU, sendo, na sua maioria, subsidiadas e reconhecidas
pelas autoridades publicas. No geral, podem oferecer contratos sem termo. Este tipo de
categoria inclui, entre outros, esquemas de emprego na Irlanda, Dinamarca e Portugal,
empresas de trabalho adaptado (enterprises de travail adapté) na Bélgica e a rede de
workshops Samhall na Suécia.

2. Postos de trabalho permanentes autofinanciados. Apesar de durante a fase inicial
de atividade poderem ser subsidiadas por forma a colmatar o défice na produtividade
do grupo-alvo, estes subsidios vao sendo progressivamente reduzidos. Sendo que, apds
este periodo, estas WISE tém de capacidade remunerar os seus trabalhadores através de
recursos proprios gerados pela sua atividade econémica. Este tipo de WISE encontra-se
presente em diversas iniciativas no Reino Unido e cooperativas na Alemanha.

3. (Re)socializagao via atividades produtivas. FEsta categoria inclui as WISEs
dirigidas aos grupos mais vulnerdveis, sendo o trabalho prestado semi-informal (i.e. sem
contrato de trabalho). No entanto, os trabalhadores tém um estatuto protegido, como
por exemplo, direito a refeicbes e, na maior parte dos casos, a alojamento. Neste
caso os recursos de mercado sao particularmente limitados e o trabalho voluntario tem
particular importancia. Exemplos incluem centros de emprego protegido em Espanha, e
cooperativas sociais na Suécia.

4. Ocupagao Transitéria. Estes tipos de WISE ajudam na integracao de membros de
grupos vulneraveis no mercado de trabalho, mas através da oferta de estagios profissionais
ou de contratos de trabalho a termo. Podem operar tanto a partir de, exclusivamente,
subsidios como serem financeiramente auténomas. A cooperativas laborais na Filandia
e empresas de inser¢ao temporaria em Franca sao alguns dos exemplos de WISEs com
este modo de integracao.

Segundo os resultados do “2022-Impact WISEs Study” da ENSIE, usando dados para
2164 WISEs em 10 paises da EU, Sérvia e Moldavia em 2021 entre os 80.113 trabalhadores
vulneraveis participantes, cerca de 40% encontraram emprego apés a participacao numa WISE
e 21% tornaram-se trabalhadores por conta prépria ou iniciaram um programa educativo. Os
restantes 39% ou permaneceram desempregados ou sairam do mercado de trabalho por razoes
de doenca ou reforma.

Politicas de Valorizacao Local: de Foco Geografico

As politicas de valorizagao local promovem o desenvolvimento de regioes especificas
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e dos seus mercados de trabalho locais. Pretendem, assim, contribuir para a mitigacao de
alguns dos fatores (geogréficos) que levam as populagoes a esta situagdo de pobreza. Por um
lado promovem a equidade reduzindo as desigualdades geograficas que existem. Por outro,
propiciam o aumento da eficiéncia mitigando as falhas de mercados locais.

Na sua maioria, as politicas de incidéncia local cingem-se a politicas que afectam, o
capital fisico e por vezes a politicas mistas. Dada a natureza dos instrumentos usados, este
tipo de politicas incluem, maioritariamente, investimento publico e privado em infraestrutura.
Geralmente, o investimento privado é estimulado através de incentivos fiscais as empresas e
de apoios a contratacgao.

Geograficamente, este tipo de politicas pode ter 2 tipos de incidéncia a nivel nacional
ou a nivel regional/local. A existéncia de politicas a nivel nacional ndo acarreta possiveis
assimetrias de informagao sobre os grupos visados. Neste sentido, a sua implementacao é
relativamente mais simples, mas pode levar a resultados pouca eficientes dado que podem
existir beneficiarios que nao deveriam ser contemplados por este tipo de politicas. Este
distor¢ao nos mercados de trabalho, leva a ineficiéncias no seu funcionamento, criando assim
um deadweight loss para a sociedade.

Por outro lado as politicas a nivel regional envolvem maiores assimetrias de informagao,
uma vez que sao normalmente implementadas por governos centrais, com menor proximidade
as populagdes de risco. E, portanto, importante ter em consideracio quem deveria implementar
e quem deveria desenhar estas politicas. Dado o supramencionado, o desenho de politicas deve
ser atribuido aos governos centrais, usualmente composto por trabalhadores extremamente
qualificados. Por outro lado, a implementacao deste tipo de politicas podera ser feito por
entidades locais mais proximas das populagoes, mitigando, assim, parte das assimetrias de
informacao ligadas a implementacao destas politicas. Os governos locais, mais proximos das
populagoes, tém usualmente mais informagao sobre as mesmas do que os governos centrais.
Assim, a implementacao de medidas por parte dos governos locais implica uma melhor triagem
(screening) dos beneficidrios mitigando uma possivel selecgdo adversa (adverse selection)
adjacente a implementacao de politicas.

Politicas por Foco Demografico

As politicas de Inclusao Produtiva com foco demografico visam afectar grupos especificos
(minorias étnicas, imigrantes, agentes portadores de deficiéncias, etc.), que se encontram
nesta situagao de pobreza, independentemente da sua localizacao. Verifica-se assim uma
diferenca de fundo entre estas politicas e as politicas de base local. As medidas destinadas
a grupos especifico nao sao aplicadas exclusivamente em zonas com mercados de trabalho
fragilizados. Deste modo, é possivel que exista a sobreposi¢ao destes dois tipos de medidas,
especificamente quando existem medidas dirigidas a populagoes de risco que se encontram em
zonas fragilizadas. Nestes casos, é possivel que haja complementaridade entre estas politicas,
mas existe também risco de certas medidas se tornarem redundantes e obsoletas.

Devido a heterogeneidade dos grupos visados, estas medidas acarretam elevados custos nas
fases de construcao e implementacao das politicas, assim como na triagem dos grupos visados.
Estas politicas tém usualmente contornos tnicos, cujo o intuito é atender as necessidades
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individuais de cada um destes grupos especificos (tailor-made).

Dado o supramencionado, é expectavel que exista, também, um elevado grau de
variabilidade nos instrumentos usados por estas politicas. A literatura aponta para o uso
dos 3 tipos de programas expostos ao longo da seccao 1. As politicas mais comuns, no que
toca a politicas que afetam exclusivamente o capital fisico, resumem-se as transferéncias
directas para os individuos visados, e a facilitacdo no acesso ao crédito para promover o
empreendedorismo entre estas populagoes. As politicas sociais, que afetam grupos especificos
visam, na sua maioria, a formacao de competéncias (training). Ao contrario do que acontece
com as medidas de base local, o tipo de competéncias visadas sao bastante diferenciadas. Por
um lado, estas politicas pretendem contribuir para a formacao de competéncias técnicas e
interpessoais (hard e soft skills, respectivamente).Estas politicas sao realizadas através de
programas de coaching e de qualificacao técnica.

Por outro lado, e tendo em conta as lacunas profundas adjacentes a estes grupos
especificos, existem também politicas que visam a formagao de competéncias generalistas
para a vida (lifelong learning), como a importancia que as poupancas tém para as familias, e
taticas para a gestao.

Este tipo de medidas pode colmatar as falhas dos individuos visados, podendo ainda
criar outros mecanismos que tém impacto nos mercados de trabalho locais como a existéncia
de sinalizacdo para os mercados (signaling).

5.3 Impactos no Mercado de Trabalho

Os efeitos destas politicas parecem ser dubios, existindo uma elevada heterogeneidade a
nivel dos resultados. Card et al. (2018) enfatizam este ponto para as politicas de afetagao
do capital humano e social, apontando importantes distin¢des que devem ser feitas: a nivel
dos instrumentos usados, consoante os grupos especificos visados e consoante a duracao do
impacto (curta ou longa duragao).

Os estudos sobre o impacto de politicas de Inclusao Produtiva incidem maioritariamente
sobre politicas que promovem a valorizacao local.

5.3.1 Efeitos no curto prazo

A literatura apresenta resultados contraditorios a nivel dos efeitos de curto prazo.
Freedman et al. (2023) estudam o programa Opportunity Zone, um programa criado nos EUA
pelo TCJA (Tax Cuts and Jobs Act, 2017). O programa é de base local e utiliza politicas
que afetam o capital fisico da regiao. Os autores documentam a inexisténcia de resultados
positivos a nivel do emprego, rendimento e pobreza, enquanto que Garin (2019) apresenta
resultados fracamente positivos que sao nulos a nivel agregado

O efeito de contingéncias a contratagao

Existem por vezes contingéncias contratuais adjacentes a estas politicas de base-local,
que implicam, na sua maioria, contratacao das populagoes. Existe, assim, uma sobreposicao
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entre politicas de foco local com politicas de foco populacional. Este tipo de contingéncias
é comummente usado nos programas de Inclusdo Produtiva implementados nos EUA, nao
sendo tao usual a nivel Europeu (Ehrlich and Overman, 2020).

Parte dos efeitos positivos destas politicas podem, portanto, ser “artificiais”. Por exemplo,
quando o investimento em infraestrutura é contingente a contratagao local (Charnoz, 2018).

Trabalhadores Residentes e Nao Residentes

As politicas de base local podem criar efeitos colaterais noutras regides, que mesmo nao
sendo necessariamente adversos, nao facilitam a concretizacao dos resultados pretendidos.
Nada garante que as populagoes vizinhas sejam também elas zonas de risco. Assim é
importante analisar e comparar os efeitos nas condi¢oes de trabalho entre residentes e nao
residentes que trabalhem na érea afectada (Freedman et al., 2023).

Parte destes efeitos pode também ser devido ao uso exclusivo de Politicas de Capital, que
nao sao capazes de responder a todos os fatores de risco, como a a falta de qualificacoes das
populagoes locais. Assim, podem existir impactos nos mercados de trabalho locais (aumento
dos postos de trabalho) que nao afetam significativamente a situagao de desemprego das
populacoes locais.

Nestes casos, os impactos positivos de longo prazo sao parcialmente absorvidos pelas
populacoes vizinhas, que se movem para perto dos postos de trabalho criados. Existe,
assim, uma alteragao da composicao da populacao local, havendo um aumento do nimero de
residentes altamente qualificados (Charnoz, 2018).

Estes efeitos adversos na estrutura da populagao ativa local podem ser positivos a nivel
agregado, apesar de nao conseguirem colmatar as necessidades dos grupos especificos visados.
Em Franca, foi criado um programa que providenciava incentivos a empresa consoante a
contratacao de agentes pobres em vez de ser contingente a contratagao em zonas pobres. O
programa teve fraca adesao e terminou 3 anos apds a sua implementacao.

5.3.2 Efeitos no longo prazo

Economias de Aglomeragao e a magnitude do investimento

Um resultado importante, enfatizado muitas vezes na literatura, é a criacdo de Economias
de Aglomeracao (Duranton, 2015).

Economias de Aglomeragao é um conceito que se refere aos beneficios econémicos que
resultam da proximidade geografica entre empresas.

Muitos dos programs que englobam a construc¢ao massiva de infraestrutura a nivel local,
sao mais eficiente quando dirigidos a localidades fragilizadas, uma vez que ha maior propensao
a criacdo de Economias de Aglomeragao (Freedman et al., 2023). No entanto, o nivel de
investimento inicial tem de ser suficientemente alto para existirem efeitos que perdurem no
tempo. Adicionalmente, existe uma alta heterogeneidade nestes efeitos, podendo depender da
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localizacao da zona atingida, assim como do sector da economia que é estudado (Duranton,
2015).

Kline and Moretti (2014a) também apontam para esta importante distingao entre sectores.
Os autores documentam o impacto do TVA (Tennessee Valley Authority), um dos maiores
programas de desenvolvimento regional realizados nos Estados Unidos. O program engloba o
desenvolvimento de industria e infraestrutura, acompanhado por subsidios & contratacio. E
evidenciado o efeito positivo no longo prazo, tanto na empregabilidade como a nivel do salario.
No entanto, existe alguma heterogeneidade entre sectores. Os efeitos positivos persistem
de forma natural nos setores mais industriais (manufatura), enquanto que o efeito no setor
agricola parece ser revertido a medida que os subsidios terminam. Note-se que a nivel agregado
o efeito é positivo, logo os resultados positivos dos sectores industriais dominam a contracao
observada no sector agricola. Os autores enfatizam que estes resultados sao atipicos, no sentido
em que registam resultados a nivel macro e nao apenas a nivel micro, que nao costumam ser
observados por outros estudos.

5.3.3 Implementacao por Entidades Locais vs. Centrais

A literatura apresenta diferentes impactos para politicas implementadas por governos
locais e por governos centrais.

Na sua maioria, os programs de infraestrutura implementados por governos centrais
conseguem ter efeitos a nivel regional, mas que se parecem dissipar a nivel macro. Tal é evi-
denciado por Garin (2019) quando estuda os impactos (locais) da construgao de infraestrutura
rodovidria financiada pelo ARRA (American Recovery and Reinvestment Act).

Quando este tipo de programas, intensivos em capital fisico e de base local, sao
implementados por governos locais ou regionais, os resultados sao mais positivos do que em
programas implementados por governos centrais. Tal é documentado por (Busso et al., 2013),
o que verifica os mecanismos expostos anteriormente.

5.3.4 Efeitos Indirectos, Ajustes a nivel Micro vs Macro e o efeito de multipli-
cadores, e outros mecanismos

A literatura aponta para a existéncia de efeitos indirectos (spillover effects), que advém,
na sua maioria, da existéncia de Economias de Aglomeragao. Estes efeitos podem acontecer
ao nivel das empresas, ou entre empresas e trabalhadores. Estes excessos de produtividade
absorvidos pelas empresas e trabalhadores locais nao é observado a nivel agregado. Existem
ainda efeitos indirectos através do contacto entre pares com nivel de capital humano diferentes,
havendo assim uma externalidade positiva que pode afectar a produtividade dos trabalhadores
pouco qualificados.

A existéncia de resultados a nivel micro, que nao se traduzem em resultados macro,
é também documentada em politicas com foco demografico por (Lochmann et al., 2019).
Os autores evidenciam, em Franca, o efeito positivo de um programa desenvolvido pelo
Ministério (Francés) do Interior. Este programa consiste na oferta de aulas de lingua francesa
a imigrantes. E evidenciado o efeito positivo na probabilidade de pertencer & populagao ativa,
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que no entanto nao se traduz a escala agregada dos mercados (diminuigao do desemprego).
A literatura aponta para resultados agregados dubios para grande parte das politicas de
base local, podendo existir tanto um aumento como uma diminui¢do do bem-estar (Glaeser
and Gottlieb (2008)]. Este ponto é também enfatizado por (Kline and Moretti, 2014a),
argumentando que os ganhos locais, obtidos por estas politicas, usualmente, implicam perdas
noutras regioes (possivelmente bastante distantes das zonas visadas).

Parte da literatura aponta ainda para a existéncia de efeitos multiplicadores na
economia local aquando o uso de transferéncias. Maior liquidez por parte das familias estimula
localmente a procura de bens, o que se pode repercutir nos mercados de trabalho através
de um aumento da procura (empresas locais necessitam de mais trabalho para responder a
um aumento na procura de bens). Estes efeitos, assim como os indirectos, podem-se diluir &
escala agregada.

Existem ainda outros mecanismos que podem ser ativados por politicas de Inclusao
Produtiva. Nomeadamente, a sinalizagdo para o mercado (signalling), e network effects que
propiciam o aumento das redes de contactos e a diminuicao de assimetrias de informacao.
Parte destes efeitos parece, ser exclusivo das politicas sociais (sinalizac¢do), enquanto que
outros sao comuns as politicas em geral. No entanto, ha pouca evidéncia na literatura sobre a
ativacao destes canais.

5.3.5 Heterogeneidade dos efeitos por nivel de desenvolvimento local

E importante salientar que as politicas usadas, e os seus resultados, variam consoante o
grau de desenvolvimento da economia.

Em economias sub-desenvolvidas e em desenvolvimento, o uso de Politicas Completas
é bastante eficaz. Banerjee et al. (2021) e Blattman et al. (2014) apontam para os efeitos
persistentes de longo prazo de programas Big Push no Uganda, em zonas afetadas pela guerra.
Os mesmos efeitos positivos, sdo documentados no curto prazo por Blattman et al. (2016).

Por outro lado, em economias desenvolvidas, como o caso das economias pertencentes
a UE, ha um maior énfase no uso de politicas nos grandes centros urbanos. Ehrlich and
Overman (2020) apontam para um maior retorno de politicas como as transferéncias para
as familias, quando estas sao aplicadas em grandes zonas metropolitanas, onde as lacunas a
nivel da educacgao sao geralmente menores.

5.4 Programas Portugueses

Em Portugal, existem diversos programas com o objetivo comum de promover a inclusao de
minorias, e prevenir e atuar sobre situagoes de vulnerabilidade, tanto através de programas
diretos de formacao a populagoes de risco, como através de programas mais abragentes com
foco em inovagao social.

Alguns dos programas que serao alvo de foco de uma andlise mais profunda nos préximos
estagios deste projeto sao:

« Capacitacao e qualificacao de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade: Este programa
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tem como objetivo facilitar a aquisicao e desenvolvimento de competéncias profissionais
para aumentar as oportunidades de emprego das pessoas com deficiéncia e incapacidade,
preparando-as para o mercado de trabalho. Os beneficiarios incluem organizagoes
publicas e privadas, bem como individuos.

o Contratos Locais de Desenvolvimento Social: Os Contratos Locais de Desenvolvimento
Social tém como propoésito promover a inclusao social de forma abrangente e integrada,
através de colaboracoes que visam aumentar a empregabilidade, combater a pobreza,
especialmente a infantil, e abordar situacoes de exclusao social em territorios vulneraveis,
envelhecidos ou afetados por calamidades. Além disso, dedicam especial atencao a
promoc¢ao da inclusao ativa de pessoas com deficiéncia e incapacidade. Sao elegiveis
entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, incluindo associagoes empresariais, com-
erciais ou industriais, bem como entidades privadas com fins lucrativos que participem
nos Conselhos Locais de Acao Social.

o Planos para a igualdade: Estes planos tém como objetivo orientar as empresas, ajudando-
as a realizar uma avaliacdo inicial e, posteriormente, a implementar agoes que promovam
a igualdade entre homens e mulheres. Além disso, visam facilitar a conciliagdo entre a
vida profissional e a vida pessoal e familiar.

o Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante: Os Centros Nacionais de Apoio a Integragio
de Migrantes (CNAIM), estabelecidos em 2004, desempenham um papel crucial na
assisténcia as pessoas migrantes durante o processo de integragdo em Portugal.

o Programa Escolhas: O Programa Escolhas tem como objetivo promover a inclusao social
de criancas e jovens provenientes de contextos socioeconémicos vulneraveis, com foco na
igualdade de oportunidades e no fortalecimento da coesao social, dando prioridade aos
descendentes de imigrantes e as comunidades ciganas. Sao elegiveis entidades publicas
da administragao central e local, entidades privadas sem fins lucrativos e, no contexto da
responsabilidade social das organizagoes, entidades privadas com fins lucrativos, desde
que nao obtenham lucro direto ou indireto com a parceria.

o Portugués para todos: Este programa visa promover a aprendizagem da lingua por-
tuguesa por parte de cidadaos estrangeiros, incluindo a certificacdo dos conhecimentos
adquiridos para facilitar a sua integracao. Sao elegiveis entidades publicas e privadas
sem fins lucrativos.

o Inser¢ao socioprofissional da comunidade cigana: Este programa procura desenvolver
solugoes flexiveis para apoiar a integragao laboral da comunidade cigana, incluindo
abordagens personalizadas e envolvimento de diversos intervenientes no processo. Sao
elegiveis entidades publicas e privadas sem fins lucrativos.

o Integracao de Pessoas Sem Abrigo

Apesar de nao terem sido encontrados estudos de impacto acerca destes programas especi-
ficos, as consideragoes acima mencionadas para programas do mesmo género, ainda que
implementados noutros paises, aplicam-se, com as devidas especificidades, a estes programas.
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6 Conclusao

O trabalho “Ganchos, tachos e biscates”, laureado com o prémio Ciéncia da Gulbenkian
em 2003, expoes a elevada heterogeneidade que existe nos contextos que levam as populagoes
a estas situagoes de pobreza. Os autores descrevem, ainda, algumas concepgoes que estas
populagoes tém sobre o funcionamento e a eficacia de politicas ptiblicas, de quem as implementa
e desenha. E, portanto, relevante combater estes pressupostos de modo a que os incentivos a
participacao em programas esteja alinhado com o que é desejado por quem implementa. Um
exemplo empirico prende-se com a formacgao profissional da populacao ativa envelhecida, que
apresenta resultados pouco favorecedores. Paralelamente, é necesséaria cautela relativamente as
expectativas que existem sobre os resultados esperados. Dada a heterogeneidade dos visados,
é necessario ter em consideragdo que a duracao das politicas é um fator condicionante para os
resultados. Dada a situagao limite dos visados, é natural que sejam necesséarias intervencoes
mais longas e substanciais, condicionando os resultados a materializarem-se muitas vezes no
longo prazo, ainda que a uma escala relevante.

A literatura, na sua generalidade, aponta para uma clara superioridade das Politicas
Completas face as politicas individuais. No entanto, é possivel que existam efeitos positivos
no uso de politicas que alteram apenas o capital fisico. Estes efeitos sdo normalmente
justificados pela criagao de economias de aglomeracgao suficientes ou pela existéncia de um
efeito multiplicador a nivel local.

Mesmo assim, até o uso de politicas ativas no mercado de trabalho que sejam adaptadas
as necessidades dos jovens podem-se revelar insuficientes. A implementacao de novas medidas,
que usam os instrumentos apropriados, e que sejam diferenciadas e direcionadas a populagoes
especificas é extremamente necessaria. Parte destas medidas costumam englobar estudos
comparticipados, boot camps e incentivos a contratag¢ao jovem e normalmente contribuem
para a aprendizagem no local de trabalho. Assim, é possivel criar oportunidades indispensaveis
a aquisicao de novas competéncias, das quais os jovens sao normalmente desprovidos, assim
como a criacao de capital humano especifico a empresa. Existem ainda subsidios a contratacao,
apoios ao trabalho, esquemas com contingéncias a retencao de trabalhadores no curto prazo e
subsidio ao empreendedorismo jovem.

Os efeitos das politicas, quando usadas individualmente, tendem a ser dubios, sendo
até, por vezes, contraditérios. Este facto pode ser explicado pelos tamanhos reduzidos das
populagoes visadas, o que pode afectar drasticamente os estimadores utilizados para inferéncia
causal (Kline and Moretti, 2014b). Por outro lado os resultados obtidos através de politicas
mistas sao categoricamente positivos e apontam para a existéncia de efeitos que persistem
ao longo do tempo, ao contrario do que é muitas vezes observado com o uso de politicas
individuais.

E, portanto, expectdvel que muitos dos estudos relativos a estes programas contem-
plem apenas uma andlise qualitativa, uma vez que a analise quantitativa ¢ muitas vezes
estatisticamente insignificante, especialmente se existirem efeitos muito heterogéneos entre
grupos. Lamentavelmente, existe uma lacuna significativa na literatura académica acerca de
dominios qualitativos de programas de emprego, mecanismos e canais de a¢do, mas que cria
oportunidades para futuros trabalhos.
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Este trabalho demonstra assim, que existe lugar para o uso das politicas expostas ao longo
desta analise para combater o desemprego de longa duracao. E de notar a importancia que
existe no uso de politicas mistas, assim como a relevancia do foco geografico e a necessidade
de conformar as politicas as populacoes afetadas. A literatura estabelece a concepcao que
politicas involvendo transferéncias com incentivos correctamente alinhados podem ser eficazes
em zonas mais desenvolvidas. Por outro lado, o uso de politicas mais completas como as
politicas mistas enquadram-se melhor as populac¢des de zonas fragilizadas. Por tltimo, é
possivel que a materializacao de resultados demore algum tempo, mas nao deveria servir como

contra-argumento ou factor desmotivador a implementagao destas politicas.
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A Anexos

Al

Tabela 6: Selecao dos Estudos Iniciais que Analisam o Impacto de Apoios a

Contratacao no Emprego dos Participantes dos Programas

Periodo Métodos para

Pais Estudo Analisado Estimacéo Efeito no Emprego
Alemanha Jaenichen et al. (2002) 1999-2001 Matching/DiD Positivo
Bélgica Cockx and Gébel (2004) 1998-2000 Duragdo Positivo
Dinamarca Bolvig et al. (2003) 1997-1999 Duragao Positivo
Dinamarca Graversen (2004) 1994-1998 Duragdo Positivo
Dinamarca Rosholm (1999) 1983-1990 Duragédo Positivo
Dinamarca Rosholm and Svarer (2004) 1998-2002 Duracao Positivo
Finlandia Natti et al. (2000) 1990-1995 OLS Positivo
Finlandia Haméldinen and Ollikainen (2004) 1995-2000 Matching/DiD Positivo
Franca Brodaty et al. (2002) 1986-1988 Matching/DiD Positivo
Franga Brodaty et al. (2002) 1995-1998 Matching/DiD Negativo
Irlanda Breen (1988) Final anos 80 OLS Positivo
Irlanda O’Connell and McGinnity (1997) Inicio anos 90 OLS Positivo
Italia Paggiaro et al. (2005) 1995-1999 Matching/DiD Positivo
Noruega Zhang (2003) 1990-2000 Duracéo Positivo
Paises Baixos Ridder (1986) Inicio anos 80 Duragao Nulo
Paises Baixos De Koning et al. (1991) Final anos 80 OLS Positivo
Polénia Kluve et al. (1999) 1992-1996 Matching/DiD Negativo
Reino Unido Bell et al. (1999) 1997-1998 Matching/DiD Nulo
Reino Unido Blundell et al. (2004) 1998-1999 Matching/DiD Positivo
Suécia Forslund et al. (2004) 1998-2002 Duragédo Positivo
Suécia Larsson (2002) 1991-1997 Matching/DiD Nulo
Suica Gerfin and Lechner (2002) 1997-1999 Matching/DiD Positivo

Notas: Estudos incluidos tendo como base a revisdo de Kluve (2010). Todos os estudos analisam politicas de incentivo ao emprego
privado. O "Periodo observado" refere-se aos anos do programa que o estudo em questao avalia. "Métodos para Estimacao”
distingue os seguintes métodos: "Duragdo" refere-se a analises com modelos de duracdo (duration analysis); "Matching/DiD"
refere-se a estudos em que o contrafactual sdo grupos que ndo participaram no programa; e "OLS" refere-se a estudos de evento.
Resultados classificados como "Nulos" ndo séo estatisticamente significantes ao nivel de confianca de 5%.

A.2
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Sistematizacao da
informacao recolhida



Apoios a Contratacao

Elementos da
Teoria da Descricao
Programacao

Ligagdo com os Grupos
Focais

Falhas de mercado:

PB1- Assimetria de informagdo: existe uma
incerteza, por parte das empresas, sobre a
produtividade dos potenciais trabalhadores. Por
exemplo, ha problemas de informagdo que
desincentivam empresas a contratar trabalhadores
com pouca experiéncia, porque é dificil saber a
qualidade destes trabalhadores;

PB2- Disparidade de competéncias: trabalhadores
ndo tém a experiéncia e formagdo necessdria para as
areas com maior procura de trabalho;

Problema(s) de | Problemas sociais: N3o aplicavel.

partida/diagnéstico | PB3- Dificil reinser¢do de DLD (Desempregados de Todos estes temas sdo
(PB) longa duragdo): apds longos periodos de consensuais na literatura.

desemprego, existem constrangimentos na
reinser¢do no mercado de trabalho dos DLD. Por
exemplo, ha perdas de capital humano especifico a
empresa/setor; ha perdas de autoestima; assim
como depreciagdo de competéncias (capital humano
especifico, geral e até social);
PB4- Trabalhadores com baixa produtividade: a
populagdo desfavorecida ou com baixa escolaridade
tem maior dificuldade a encontrar emprego;
PB5- Baixo emprego agregado: o nivel de emprego
é menor do que o 6timo de um ponto de vista
macroecondmico;




Recursos
(RC)

Principais:

RC1- Financeiros: orgamento suficiente para
financiar o programa. O financiamento pode ser
feito tanto por transferéncia direta ou por beneficios
fiscais;

RC2- Funcionarios administrativos: staff para (1) a
selegdo e aprovacgdo de candidaturas, (2)
processamento de pagamentos, (3) verificagdo de
metas e objetivos estabelecidos, (4) Processar os
relatérios preenchidos pelos participantes sobre a
sua experiéncia no programa e do novo emprego;
(5) Processar ajudas de custos aos participantes;
RC3- Dados: informagdo sobre os candidatos ao
programa, como o nivel de escolaridade ou a
duragdo do desemprego. Devem incluir informagdo
desagregada sobre os participantes, como o sexo,
idade, localizagdo, estado civil, etc. ;

Complementares:

RC4- Parcerias com empresas: facilitar a colocagdo
de potenciais trabalhadores em empresas com
experiéncia em programas similares;

RC5- Pessoal técnico: Em primeiro lugar, o programa
proporciona apoio burocratico as empresas
participantes, que podem ter constrangimentos na
integracdo do trabalhador (até de um ponto de vista
contabilistico). Em segundo lugar, sdo necessarios
especialistas capazes de intermediar a ligag¢do da
empresa ao participante, aptos para ajudar a
contrariar o estigma de contratar DLDs;

RC6- Especialistas em comunicagdo: staff capaz de
disseminar informacdo sobre a existéncia e
funcionamento dos programas junto dos
stakeholders (por exemplo, trabalhadores e
empresas que nao sabem da existéncia do
programa) para possibilitar o pressuposto PR1. Além
disso, devem também manter uma boa linha de
comunicagdo com os participantes durante o
programa;

RC7- Juristas: trabalhadores capazes de resolver
disputas legais, especialmente no que toca ao
incumprimento de condicionamentos impostos pelo
programa e situagOes de despedimentos (PR7).

Provas escassas para:
Quantidade de pessoal a
contratar (RC2,CR4);
A importancia de RC5 a
RC7 é pouco clara.

Para RC3, ver pressuposto
PR14.

Atividades
(A)

Al- Subsidiar contratagdes: transferéncias diretas
ou beneficios fiscais as empresas (Recursos RC1 +
RC2);

A2 - Selegdo dos candidatos: Validar individuos e
empresas elegiveis para os programas (Recursos RC2
+ RC3);

A3- Marketing: Publicitar a existéncia dos apoios
(Recursos RC1 + RC6) e encaminhamento dos
participantes para as empresas;

A4- Apoio burocratico: facilitar o processamento
dos fundos e a inser¢do dos trabalhadores em
empresas pequenas (Recursos RC4 + RC5);

A5- Apoio juridico: Deliberar quais os casos em que
o trabalhador pode ser demitido e em quais a

Nao aplicavel.
Estas atividades sdao o
seguimento légico dos

recursos.




empresa entra em incumprimento de algum
condicionamento (RC7).

Realizagées
(RL)

RL1- Numero de postos de trabalho subsidiados;
RL2- Numero de candidaturas de empresas e
encaminhamentos de trabalhadores para empregos;
RL3- NUumero de empresas beneficiarias;

RL4- Integracdo dos participantes em redes de
contactos ao conviverem com pessoas No Novo
emprego;

RL5- Pessoas beneficidrias de apoios a
contratagdo/estagios que prosseguiram estudos.

Ndo sera objeto de
estudo

Resultados:
(RS)

Resultado Intermédio:

RS1- Acumulagdo de capital humano: O contacto
gue os desenvolvimento de competéncias gerais e
especificas. As competéncias especificas podem ser
unicamente uteis naquela empresa ou transferiveis
ao nivel do setor. Existe evidéncia de formagdo de
capital humano em particular nas intervengées que
proporcionam empregos com oportunidades de
aprender no local de trabalho;

Resultados Finais:

RS2- Probabilidade de emprego: aumento da
probabilidade de emprego dos participantes além da
duragdo do programa;

RS3- Qualidade de emprego: Melhor qualidade de
emprego, i.e., maior duragdo de cada emprego ou
menor incidéncia do emprego temporario ou
informal (i.e., tipo de contrato);

RS4- Durag¢do do desemprego: Menor periodos de
desemprego no longo prazo. No entanto, ndo
existem provas que os subsidios levem a periodos de
emprego maiores;;

RS5- Aumento do saldrio/rendimento e consumo;

Provas escassas para:
RS3 e RS4 (sem consenso
de literatura)

Ver a Tabela 1 da revisao
da literatura.




Impactos
(im)

IM1- Ultrapassar as falhas de mercado: Corrigir
problemas PB1 e PB2 (efeito micro);

IM2- Colmatar os efeitos nefastos de DLD: corrigir
problema PB3;

IM3- Diminuir o mismatch: aumentar o capital
humano da populagdo mais desfavorecida
(problema PB3 e PB4);

IM4- Melhoria das condi¢es socio-econémicas da
populagdo alvo.

IM5- Aumento do emprego agregado

IM6- Crescimento das empresas

Provas escassas para:
IM3, IM5 e sdo dificeis de
medir empiricamente.
IM6 apresenta provas
€scassas.

Ligacdes Causais
(Lo)

LC- Subsidiar o emprego (Al + A2) -> Transferéncia
de risco das empresas para o Estado (caso a
produtividade seja abaixo do salario a perda
financeira é partilhada entre o Estado e a empresa) -
> Contratagdo de trabalhadores inexperientes (RL1 +
RL2 + RL3) -> Aumento da experiéncia laboral (RS1 +
RL4) -> Formagdo de capital humano (RS1) -> Maior
empregabilidade no longo prazo (RS2) -> Diminui¢do
dos problemas de informagao (P1);

Nao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.

Mecanismos
(MC)

MC1- Diminui¢do do custo direto do trabalho: Um
subsidio (A1, usando RC1) ird comparticipar parte do
salario de um trabalhador. Deste modo, o custo
direto do trabalho é dividido entre a empresa e o
Estado. Logo, sem diminuir os salarios, existem
menos trabalhadores com uma produtividade
abaixo do custo direto que a empresa tem, i.e., o
Estado aumenta o niumero de pessoas cuja
produtividade marginal se torna maior do que o seu
custo para a empresa. Consequentemente, a
populacgdo visada aumenta a sua propensdo ao
emprego no curto prazo (RL1). Também leva a um
aumento do emprego agregado (IM5) corrigindo o
problema PBS5.

MC2- Formagado de capital humano: Certos
empregos tém um potencial de aprendizagem no
local de trabalho (pressuposto PR6). Logo, uma
exposicdo prolongada a esses empregos (RL1)
podera aumentar as competéncias do respetivo
trabalhador (RS1). Estas competéncias podem ser
uteis em futuras situagdes profissionais, levando
assim a uma maior propensdo ao emprego no longo
prazo (RS2).

MC3- Diminuig¢do do custo indireto do trabalho: Os
recursos RC4, RC5 e RC6 permitem a execugdo das
atividades A3 e A4. Existem custos de contratagdo
além do saldrio auferido pela empresa. As atividades
A3 e A4 diminuem estes custos indiretos que as
empresas enfrentam. Com A3 o Estado absorve o
custo de acesso a informagdo. Com A4 a empresa
poupa em funcionarios administrativos. Ambas
levam a uma diminuigdo do custo agregado do

Nao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.




trabalho, que, por sua vez, aumenta leva a RL1 e
RL3.

MC4- Aumento da informagao disponivel do
trabalhador: Os subsidios permitem que o
trabalhador ultrapasse PB1 e demostre o seu valor.

MC5- Os Processos simples para evitar uma extrema
burocratizagdo que possa desincentivar a
participagdo (6tica dos trabalhadores). As empresas
tém muitas rigidezes internas que dificultam o
processamento de pagamentos diferentes. OS
apoios burocraticos podem contrariar isto.
Aumentando as empresas que ponderam
participagado.




Pressupostos
(PR)

Pressupostos para as realizacées:

PR1- A populagdo visada tem conhecimento do
programa: Para atingir RL1, RL2 e RL3, assume-se
que A3 foi bem sucedido;

PR2- Os participantes estao motivados: motivados
para se candidatarem (RL2), assim como proativos
para se integrarem com os seus pares (RL4);

PR3- Contratagao: As entidades empregadoras tém
mecanismos internos flexiveis que permitem a
contratagdo dos participantes; ou o programa
proporciona esse apoio (usando RC5 para a
atividade A4, que pelo mecanismo MC3 atinge RL1).
Na subsecgdo 2.5, tépico "condicionamentos”, da
revisdo da literatura é documentada esta
necessidade. Além disso, a empresa tem capacidade
de integrar as competéncias do participante no
processo produtivo;

PR4- Nao existe estigma social em receber subsidios
a contratagdo e na contratagdo de participantes
destes programas: permite RL2; usar RC5.

Pressupostos para os resultados (ver seccdo 2.5 da
revisdo da literatura):

PR5- Nivel minimo de capacidades: o trabalhador
tem as competéncias necessarias para a
aprendizagem e acumulagdo de capital humano,
permitindo RS1 apds RL1. Este pressuposto garante
que os participantes sdo corretamente
encaminhados;

PR6- learn-by-doing: A empresa tem no local de
trabalho oportunidades de aprendizagem para
proporcionar a formagdo de capital humano (RS1
apods RL1 e RL3);

PR7- Condicionamentos: H4 condicionamentos que
impedem a empresa de se apropriar erradamente
dos fundos. Estes podem incluir condicionamentos
ao nuimero de empregados (que impedem a
substituicdo de antigos trabalhadores por
participantes do programa), a obrigagdo do
trabalhador/empregador reportar a experiéncia, o
impedimento de extingdo de postos de trabalho ao
receber o subsidio. Caso estas metas ndo sejam
cumpridas, o Estado pede um reembolso parcial ou
total. Estes garantem que RL1 se traduz em RS2.
PR8- Seleg¢do de modo apropriado: o trabalhador
encontra-se num estado de desemprego, de pouca
experiéncia laboral ou outra situagdo desfavorecida.
A execugdo desta atividade (A2) garante que RL1 se
traduz em RS2 e RS3. Ver a secgdo 2.6 da revisdo da
literatura;

PR9- Duragdo suficiente: O programa tem uma
duragdo que é suficiente para a formacgdo de capital
humano, permitindo que RL1 se traduza em RS1.
Além disso, desenhar a politica de contratagdo de
maneira que 0s apoios variem consoante a
propensdo de desemprego dos novos trabalhadores
(RI1). Por exemplo, uma maneira de garantir que a

Provas escassas para:
PR1, PR2, PR4, PR5;
e PR12, PR13 s3o dificeis
de medir.




duragdo do programa é proporcional a necessidade
do participante, evitando risco RI1, é fazer a duragdo
do programa variar com a duragdo do desemprego
do participante;

PR11- Os beneficios ndo podem ser reclamados de
forma retroativa (caso a entidade empregadora
tenha contratado um trabalhador que cumpra os
critérios para o subsidio, mas ndo se tenha
candidatado, permitir que receba o subsidio sé
aumenta o RI1).

Pressupostos para os impactos:

PR12- Sinais para o mercado: A experiéncia de
trabalho é um reflexo credivel das competéncias dos
trabalhadores. Logo, o programa ao aumentar a
experiencia de trabalhadores (RL1), diminuira as
falhas de mercado PB1 e PB2, atingindo assim IM1 e
IM2;

PR13- Relevancia das competéncias adquiridas: O
capital humano formado (RS1) é procurado pelo
mercado de trabalho, permitindo combater PB2,
PB3 e PB4, levando a IM2 e IM3;

Outros pressupostos:

PR14- Dados: Os beneficios provenientes da andlise
dos dados sdo maiores do que os custos da sua
recolha.

Riscos
(RI)

RI1- Deadweight loss: falha de PR8. O programa ird
subsidiar postos de trabalho que seriam criados
mesmo que o programa nao existisse. Assim, por
exemplo, RL1 ndo se traduz em RS2;

RI2- Efeito de substituicdo: falha de PR7. Os novos
trabalhadores subsidiados podem diminuir o
emprego de curto prazo de grupos ndo cobertos
pelo programa;

RI3- Custo/Beneficio: Se beneficios no emprego
forem baixos e ndo duradouros podem nao
compensar as verbas gastas no apoio a contratagdo;
RI4- Restringir as condi¢Ges de despedimento de um
trabalhador pode ser evasivo e desincentivar a
participagdo das entidades empregadoras

Necessita de uma
confirmacgao de
relevancia.
Enquanto a existéncia
destes riscos é
consensual na literatura,
é importante entender a
magnitude de cada
perigo. A literatura tenta
estima-los, sem
consenso.




Ao nivel do trabalhador:

ID1- Situagdo de emprego dos participantes apds o
programa.

ID2- Saldrio dos participantes apds o programa;
ID3- Duragdo do emprego dos participantes apés o
programa;

ID4- Tipo de contrato de trabalho (termo certo,
conta propria, etc.) dos participantes apds o fim do

programa;
Indicadores ID5- Percentagem da populagdo alvo que se N3o aplicavel.
(ID) candidatou;
ID6- Duragdo do desemprego antes da iniciagdo do
programa.

Ao nivel da firma, recolher informacdo antes e
depois do programa sobre:

ID7- O numero de trabalhadores;

ID8- Vendas;

ID9- Lucros.

Formacgao Profissional

Elementos da
Teoria da Descricao
Programacao

Ligacdo com os Grupos
Focais

PB1- Disparidade de competéncias (mismatch):
trabalhadores ndo tém a experiéncia e formagao
necessaria para as areas com maior procura de
trabalho;

PB2- Dificil reinser¢do de DLD (Desempregados de
longa duragdo): apds longos periodos de
desemprego, existem constrangimentos na reinsergao
no mercado de trabalho dos DLD. Por exemplo, ha

uma depreciagdo de competéncias (capital humano Nao aplicavel.

Problema(s) de

partida/diagnéstico especifico e geral) ao longo do tempo, se n3o Todos estes te'mas sdo
(PB) exercitadas. Consequentemente, o saldrio e a consensuals na
progressdo de carreira sdo mais baixos. Além disto, ha literatura.
um estigma na contrata¢do de DLD por parte das
empresas;

PB3- Carreiras e saldrios estagnados: trabalhadores
ndo tém as competéncias necessarias para cargos nos
quadros superiores das empresas. Logo, ndo existe
progressdo nem no mercado de trabalho interno
(intra empresa) nem como no externo.




Recursos
(RC)

Principais:

RC1- Financeiros: orgamento suficiente para financiar
0 programa;

RC2- Dados: informagdo sobre os candidatos ao
programa, como idade, género, qualificagGes
profissionais, nivel de escolaridade ou a duragdo do
desemprego;

RC3- Funcionarios administrativos: staff para (1) a
selegdo e aprovacgdo de candidaturas, (2)
processamento de pagamentos para ajudas de custos,
(3) verificagdo de metas e objetivos estabelecidos;

Complementares
RC4- Espacos Fisicos: lugares apropriados para a

formagdo, podendo ser salas de aula ou oficinas;

RC5- Formadores: professores especializados ;

RC6- Parcerias com empresas: facilitar a colocagdo de
formandos em empresas com experiéncia em
programas similares, e/ou desempenhar a formagdo
profissional no local de trabalho;

RC7- Especialistas em comunicagdo: staff capaz de
disseminar informacdo sobre a existéncia e
funcionamento dos programas junto dos stakeholders
(por exemplo, desempregados que ndo sabem da
existéncia do programa);

Provas escassas para:
Quantidade de pessoal
a contratar (RC3,CR7);
A importancia de RC6 e
RC7 é pouco clara.

Atividades
(A)

Al- Providenciar formagdo profissional: formagdo em
competéncias: técnicas (analiticas, literarias) e sociais
(comportamentais ou outras soft skills). Os servigos
podem ser prestados na empresa, num centro de
emprego ou remotamente. (Recursos RC1 + RC4+
RC5);

A2 - Selegdo dos candidatos: Validar individuos e
empresas elegiveis para os programas (Recursos RC1 +
RC2 + RC3);

A3- Marketing: Publicitar a existéncia dos apoios
(Recursos RC1 + RC7);

A4- Experiéncia em contexto de trabalho:
complementar a formagdo profissional com um
programa de aprendiz (RC6 ou RC1);

A5- Apoio a contratagdo: facilitar a contratacdo de
formandos por parte das empresas. Pode ser um
apoio via rede de contactos visando posi¢des de
aprendiz (RC5), ou apoio financeiro como incentivo a
contratagdo por parte das empresas (RC1);

A6- Apoios de custos aos formandos: ajudas de
custos para a deslocagdo e até pagamento pelo curso
(RC5).

A7- Desenho em parceria: o desenho pode ser feito
em parceria com empresas (RC6), que podem receber
dedugdes fiscais ao integrar o programa

Nao aplicavel.
Estas atividades sao o
seguimento légico dos

recursos.




Realizagées
(RL)

RL1- Numero de formandos que iniciam os cursos;
RL2- Numero de formandos que acabam os cursos;
RL3- Numero de candidaturas para as formagdes;
RL4- Nimero de cursos abertos;

RL5- Integracdo dos participantes em redes de
contactos;

RL6- Numero de formadores contratados.

RL7- Numero de horas passadas em sala de aula

RL8- Numero de estdgios integrados nas empresas
RL9- A formagdo ministrada, seja em contexto de sala
de aula ou no seio das empresas, abrange
competéncias de natureza geral ou especifica de uma
profissdo;

RL10- Participantes recebem um certificado de
qualificagdes;

N3o serd objeto de
estudo

Resultados:
(RS)

Resultado Intermédio:

RS1- Acumulagdo de capital humano:
desenvolvimento de competéncias gerais e especificas
a um setor. Estas incluem, entre outras, competéncias
interpessoais, competéncias de gestdao, competéncias
técnicas, literacia financeira, competéncias gerais de
leitura e matematica;

Resultados Finais:

RS2- Probabilidade de emprego: aumento da
probabilidade de emprego dos participantes tanto por
conta de outrem no setor formal como por conta
prépria. Este ponto implica uma reinser¢do de
desempregados no mercado de trabalho;

RS3- Duragio do desemprego: E pouco claro se a
duragdo do desemprego é afetado. Poucos estudos
analisam a tematica e apontam para resultados
mistos;

RS4- Duracdo do emprego: E pouco claro se a
duragdo do emprego é afetado. Poucos estudos
analisam a tematica e apontam para resultados
mistos;

RS5- Qualidade de emprego: Melhor qualidade de
emprego medido pelo tipo de contrato (maior
duragdo de cada emprego ou menor incidéncia do
emprego temporario ou informal), especialmente em
locais de baixo ou médio rendimento ;

RS6- Aumento do saldrio/rendimento, consumo e
progressdo de carreira;

RS7- Maior capacidade de adaptacgdo a alteragdes
tecnoldgicas e sectoriais (proveniente de RS1)

RS8- Aumento do nivel de escolarizagao: Atualizagdo
de conhecimentos tedricos e praticos dos
trabalhadores a nivel profissional (formagdes
modulares certificadas);

RS9- Aumento do desempenho das empresas

Provas escassas para:
RS3, RS4, RS7, RS9 (sem
consenso de literatura)

Ver a Tabela x da
revisdo da literatura.




Impactos
(im)

IM1- Diminuir o mismatch: as competéncias da
populagdo tornam-se mais relevantes para o mercado
de trabalho (PB1);

IM2- Facilitar a reinser¢do dos DLD: maior
probabilidade de emprego dos DLD (PB1 + PB2);

IM3- Maior progressao de carreira: trabalhadores
estagnados sdo capazes de avancgar nas hierarquias da
ocupacdo levando a um aumentam do salario (PB3).

Provas escassas para:
IM1 é dificil de medir
empiricamente.
IM3 apresenta provas
€scassas.

Ligacdes Causais
(Lo)

LC- Abrir Vagas para Formagoes (A3 + RL3 + RC7) ->
Encaminhamento dos candidatos (A2 + RL4 + RL6) ->
Prestacdo e participagdo na formagdo (RC1 + RC4 +
RC5 + Al + A4 + RL1) -> Formagdo de capital humano
(RL2 + RS1) -> Alteragdo da condigdo de trabalho (RS2
+ RS3 + RS4 + RS5 + RS6) -> Diminuigdo dos problemas
de mismatch (IM1) + Melhoria a situagido
socioecondmica (IM2 + IM3);

N3ao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.

Mecanismos
(MC)

MC1- Diminuicdo dos custos para o formando: Uma
formacgdo (Al + A4, usando RC1 + RC5) tem custos
para um trabalhador. Estes custos podem ser diretos
(como o custo de transporte) ou indireto (o formando
estd a perder o dinheiro que ganharia caso estivesse a
trabalhar). Estes custos diminuem a probabilidade de
participagdo, especialmente para a populagdo mais
desfavorecida. Um subsidio de participagdo/ajudas de
custos (A6 usando RC2) pode colmatar este problema,
permitindo uma maior participagdo, especialmente
dos mais desfavorecidos. Um exemplo de diminui¢do
de custos indiretos a o programa recorrer em horario
pds laboral. Segundo a literatura, programas com
estas politicas encontram efeitos positivos maiores
para os participantes.

MC2- Formagado de capital humano: conhecimentos
tedricos (A1) e praticos (A4) irdo aumentar as
competéncias do respetivo trabalhador (RS1). Estas
competéncias, se forem relevantes para o mercado de
trabalho, tornam o participante mais produtivo. Por
sua vez, RS1 aumenta RS2 + RS3 + RS4 + RS5 + RS6.;

MC3- Diminui¢do dos custos para as empresas: uma
empresa ao contratar um novo trabalhador tem
custos indiretos de formagdo (1) e os custos diretos
(2) com o saldrio. Os programas de formagado (A1)
reduz o custo indireto por parte das empresas e, por
isso, fomenta a contratagdo daqueles trabalhadores.
Conjugando estes cursos com possiveis acordos a
contratagdo (A5, usando RC1), o custo total de um
trabalhador diminui ainda mais. Deste modo, o custo
direto do trabalho é dividido entre a empresa e o
Estado. Logo, sem diminuir os salarios, existem menos

N3ao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.




trabalhadores com uma produtividade abaixo do
custo direto que a empresa tem. Caso haja parcerias
com o setor privado (RC6), este mecanismo é
exacerbado.

MC4- Progressdo: Ha cargos, dentro da mesma
ocupacgdo, que exigem competéncias diferentes. Para
avangar nas hierarquias, proporcionalmente, sdo
necessarias mais competéncias de gestdo e
interpessoais do que competéncias técnicas
relacionadas com a ocupagdo. Logo, formar
trabalhadores com tais competéncias habilita-os a
progredir nas respetivas carreiras.




Pressupostos
(PR)

Pressupostos para as realizacées:

PR1- A populagdo visada tem conhecimento do
programa: Para atingir RL3, assume-se que A3 foi bem
sucedido;

PR2- Os participantes estao motivados: motivados
para participarem (RL1) e terminarem (RL2) o curso de
formagdo profissional, assim como serem proativos na
integragdo com os seus pares (RL5)

PR3- Formagdo: As empresas possuem capacidade
econdmica e fisica (RC1 E RC4) que permitem a
participacdo de parte dos seus trabalhadores nas
acoes de formagdo (RL4 e RL6), ou o programa
proporciona parte desse apoio (usando RC1 e RC5
para as atividades Al e A4, que pelos mecanismos
MC1 e MC2 atinge RL1).

PR4- Nao existe estigma social em receber nem em
facultar formagao profissional: permite RL2 a RL4.

Pressupostos para os resultados:

PR5- Completar o programa: Para que RS1 seja
atingido é necessario que RL1 se traduza em RL2;

PR6- Treino com duragado suficiente: Para que Al e A4
se traduza em RS1 é necessario expor os participantes
durante um periodo de tempo que seja suficiente para
o desenvolvimento de novas competéncias;

PR7- Qualidade dos formadores: os formadores
possuem qualidade pedagdgica para que Al se
traduza em RS1.

PR8- Sinais para o mercado: Os certificados de
formacgdo sdo um reflexo credivel das competéncias
adquiridas pelos trabalhadores. Desta forma, as
empresas que necessitam de certas competéncias irdo
utilizada a formagdo como método de selegdo
(fazendo com que RS1 leve a RS2 a RS6);

PR9- Aprendizagem informal: Os participantes podem
ir aplicando o conhecimento adquirido durante o
programa;

PR10- Incentivos de performance: Os formadores
podem ganhar um bdnus por cada participante que
obtenha um emprego nos préximos 6 meses; e um
segundo bdnus se a percentagem de participantes em
situagBes de vulnerabilidade social cumprisse certos
critérios;

PR11- Combinar com apoios a contratac¢do a
formagao profissional;

Pressupostos para os impactos:

PR12- Relevancia das competéncias adquiridas: O
capital humano formado (RS1) é procurado pelo
mercado de trabalho, permitindo combater PB1, PB2
e PB3, levando a IM1, IM2 e IM3. Este ponto presume
também que se a formagdo profissional for relevante
para as empresas elas virdo voluntariamente.
Presume também a inclusdo de competéncias sociais;
PR13- Anos ativos futuros: o formando tem anos
ativos no futuro capazes de compensar o

Provas escassas para:
PR1, PR2, PR4, PR7.
Além disso, é sabida a
importancia de PR8 e
PR12. No entanto, a
literatura ndo apresenta
resultados sobre quais
devem ser os temas dos
curriculos.




investimento inicial na formagdo. Por exemplo, se
uma formagdo levar a um aumento de 100€ por més
no salario, um formando a 10 anos da idade da
reforma terd esse aumento menos tempo do que um
jovem.

Riscos
(RI)

RI1- Retorno: falha de PR13 e A2. O programa ndo
selecionou formandos com idade e outras
caracteristicas relacionadas com a motivagdo que
determinam o sucesso do investimento no longo
prazo. Assim, por exemplo, RS6 nao se traduz em IM2
e IM3;

RI2- Baixas distor¢6es de marcado: mesmo que PR8
seja cumprido, para que o programa se traduza num
colmatar do IM1, é necessério que a procura de
trabalho das empresas coincida com a alocagdo 6tima
do mercado;

RI3- Curriculo ndo apropriado: Se PR12 falhar, ndo se
garante a utilidade das aprendizagens para o
mercado. Logo, ndo ha mecanismo de aumento de
produtividade.

Dificil analise:
Enquanto a existéncia
destes riscos é
consensual na
literatura, RI1 é dificil de
calcular.




Indicadores
(ID)

Ao nivel do trabalhador:

ID1- Situagdo de emprego dos participantes apds o
programa (para estimar a probabilidade de ter um
emprego).

ID2- Saldrio dos participantes apds o programa;

ID3- Duragdo do emprego dos participantes apés o
programa;

ID4- Tipo de contrato de trabalho (termo certo, conta
prépria, formal etc.) dos participantes apds o fim do
programa;

ID5- Percentagem da populagdo alvo que se
candidatou;

ID6- Duragdo do desemprego antes da iniciagdo do
programa.

ID7- Numero de meses trabalhados por participantes
com formagdo em competéncias sociais;

ID8- NUmero de participantes que estdo ativamente a
procura de emprego;

ID9- Nivel de satisfagdo no trabalho dos participantes;

Ao nivel da firma, recolher informacdo antes e
depois do programa sobre:

ID10- O nimero de trabalhadores;

ID11- Vendas;

ID12- Lucros.

Nao aplicavel.

Apoios ao Empreendedorismo

Elementos da
Teoria da
Programacao

Descricao

Ligagdo com os Grupos
Focais




Problema(s) de
partida/diagnéstico
(PB)

PB1- Declinio de industrias tradicionais: poucas
novas empresas em setores tradicionais, levando a
um baixo dinamismo;

PB2- Dificil inser¢do de DLD (Desempregados de
longa duragdo): apds longos periodos de
desemprego, existem constrangimentos na
reinser¢do no mercado de trabalho dos DLD. Por
exemplo, hd uma depreciagdo de competéncias
(capital humano especifico e geral) ao longo do
tempo, se ndo exercitadas. Consequentemente, o
saldrio e a progressdo de carreira sdo mais baixos;
PB3- Dificil crescimento de empresas pequenas:
empresas pequenas tém acesso limitado a fatores
importantes para o crescimento, como redes de
contactos, financiamento e cultura empresarial.

Nao aplicavel.
Todos estes temas sao
consensuais na literatura.

Recursos
(RC)

Principais

RC1- Financeiros: orgamento suficiente para
financiar o programa;

RC2- Funciondrios administrativos;

RC3- Dados: informagdo sobre os candidatos ao
programa, como o nivel de escolaridade ou a
duragdo do desemprego;

Complementares:

RC4 - Mentores: especialistas em gestdo de
empresas, que inclui conhecimento sobre praticas
de gestdo, burocracia administrativa, regulamentos
e leis comerciais particulares de cada setor e
também literacia financeira;

RC5- Espacos Fisicos: lugares apropriados para
formagdo, como salas de aula;

RC6- Contactos no mercado: contactos de clientes,
investidores e fornecedores nos potenciais mercados
dos participantes;

RC7- Especialistas em comunicagdo: staff capaz de
disseminar informacdo sobre a existéncia e
funcionamento dos programas junto dos
stakeholders (por exemplo, desempregados que ndo
sabem da existéncia do programa);

RC8- Formadores

Provas escassas para:
Quantidade de pessoal a
contratar (RC2,4, 7, 8);
Enquanto a importancia
de RC6 é consensual, ndo
ha literatura sobre como
criar redes de contacto.




Atividades
(A)

A1l- Crédito e Financiamento a fundo perdido: O
crédito é, geralmente, concedido com juros abaixo
dos praticados pelo mercado. O financiamento sem
retorno, ndo é pago pelo participante. Pode ser
concedido em forma de bolsa, sujeita a concurso
(RC1);

A2 - Seleg¢do dos candidatos: Validar individuos
elegiveis para o programa (Recursos RC2 + RC3);
A3- Marketing: Publicitar a existéncia dos apoios
(Recursos RC1 + RC7);

A4- Integragao nos mercados: Ligar os participantes
com fornecedores e clientes nos potenciais
mercados (RC4 + RC6);

A5- Formagao: prestar aos participantes alguma
formagdo focada em competéncias empresariais e
de gestdo (RC8 + RC5);

A6- Mentoria: fornecer recomendagdes, indicagées
e apoio de gestdo durante um periodo alargado,
geralmente apds a formagao. O apoio pode ser
juridico, financeiro, entre outros (RC4 + RC6);

A7- Facilitar o financiamento: ligar os participantes
a potenciais investidores ou a plataformas de
crowdfunding (RC6);

A8- Balango: Verificagdo se as metas estabelecidas
foram atingidas (RC2);

N3ao aplicavel.
Estas atividades sdo o
seguimento légico dos

recursos.

Realizagées
(RL)

RL1- Numero de formandos que iniciam o curso;
RL2- Numero de formandos que acabam o curso;
RL3- Numero de candidaturas para o programa;
RL4- NUmero de novas empresas comegadas;

RL5- Numero de participantes que ja tém uma
empresa;

RL6- Integracdo dos participantes em redes de
contactos;

RL7- Numero de formadores e coaches contratados.

N3o sera objeto de
estudo




Resultados Intermédios:

RS1- Acumulagdo de capital humano geral:
desenvolvimento de competéncias de gestdo, de
natureza empresarial e literacia financeira;

RS2- Maior acesso a recursos financeiros;

RS3- Crescimento da propriedade tangivel e
intelectual;

RS4- Maior conhecimento de praticas empresariais,
leis e outras regulagdes particulares a certos
setores;

Provas escassas para:
Se os resultados finais sdo

Resultados: P ~ s
eSl(lea) o8 Resultados Finais: duradouros. N3o é
RS5- Pr'o.babllldade de emprego: au'rr'1ento da consensual que RS5 e RS6
probabilidade de emp’re.go dos participantes; perdurem no tempo.
RS6- Aumento do salario e consumo dos
participantes;
RS7- Performance das empresas: efeito baixo ou
nulo;
RS8- Aumento da cria¢do de empresas.
IM1- Aumento da inovagdo (PB1);
e . ~ . Provas escassas para:
IM2- Facilitar a reinser¢do dos DLD: maior IM1 & dificil d di
Impactos probabilidade de emprego dos DLD (PB2); e’ imicit de medir.
(Im) IM3 é controverso na

IM3- Aumento da dimensao de empresas.

literatura

Ligacoes Causais
(Lo

LC:

Abrir Vagas para o Programa (atividade A3,
realizacdo RL3 com RC7) ->

-> Selegdo dos candidatos (A2 + RL1 + RC2 + RC3) ->
-> Prestagdo e participagdo na formagdo (RC8 + RC5
+ A5 + RL2 + RL7) + Disponibilizagdo de meios
financeiros (RC1 + Al + A7) + Acompanhamento (RC4
+RC6 + RL6 + RL7 + A6) ->

-> Formagao de capital humano (RL2 + RS1) + Maior
acesso a recursos financeiros (RS2 + RS3) +
Integragdo em redes de contacto (RS4 + RL6) ->

-> Melhoria das condigdes de trabalho dos
participantes (RS5 + RS6 -> IM2) + Mercados mais
dindmicos (RS7 + RS8 -> IM1 + IM3) ->

-> Os impactos resolvem os problemas inicias (PB1 +
PB2 + PB3)

Nao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.




Mecanismos
(MC)

MC1- Formagado de capital humano: Conhecimentos
tedricos de gestdo e literacia financeira irdo
aumentar as competéncias do empreendedor (RS1).
Estas competéncias sdo relevantes para o setor,
tornando o participante mais produtivo.

MC2- Aumento da inovagdo: Novas empresas, para
conseguirem crescer ou mesmo sobreviver, tém de
inovar. Logo, setores tradicionais com falta de
entrada de firmas tém menor inovagdo. Logo,
estimular a criagdo de empresas pode aumentar a
produtividade de setores tradicionais.

MC3- Mentoria: Mentores possuem conhecimento
sobre as praticas do mercado e tém redes de
contactos relevantes. Um acompanhamento
prolongado de um mentor com um novo
empreendedor permite uma transferéncia de
conhecimento e uma passagem da cultura
empresarial;

MC4- Aumento de financiamento externo ao
programa: o aumento da literacia financeira dos
participantes fa-los entender como funcionam os
mercados de crédito e outras ferramentas de
financiamento. Juntamente com a integragdo de
redes de contacto que incluem potencias
investidores, permite um maior acesso a
financiamento privado externo ao programa.

MC5- Financiamento do programa aumenta a
criacdo de empresas: o programa de
empreendedorismo ao financiar projetos diminui o
investimento inicial dos empreendedores. Logo, o
custo inicial é dividido entre o Estado e os
participantes. Consequentemente, o programa torna
mais projetos rentaveis, o que leva a um aumento da
criagdo de empresas.

N3ao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.




Pressupostos
(PR)

Pressupostos para as realizacées:

PR1- A populagdo visada tem conhecimento do
programa: De Para atingi, assume-se que A3 foi bem
sucedido;

PR2- Os participantes estao motivados: motivados
para participarem (RL1) e terminarem (RL2) o curso
de formacgdo profissional, assim como serem
proativos na integragdo com os seus pares (RL5);
PR3- Nao existe estigma social em receber nem em
facultar formagdo profissional: permite RL2 a RL4.

Pressupostos para os resultados:

PR4- O contetido da formagdo estd corretamente
adaptado para corrigir as falhas de gestdo dos
participantes;

PR5- Completar o programa: Para que RS1 seja
atingido é necessario que RL1 se traduza em RL2;
PR6- Treino com duragdo suficiente: Para que Al e
A4 se traduza em RS1 é necessario expor os
participantes durante um periodo de tempo que seja
suficiente para o desenvolvimento de novas
competéncias, quer na formagdo como em
mentoria;

PR7- Combinar a formagao com o financiamento e
mentoria: para o sucesso, é necessario que as trés
intervengdes co-existam;

PR8- Finalidade dos recursos: O financiamento é
usado para desenvolver a empresa;

PR9- Os investidores ndo exploram o
empreendedor;

PR10- Qualidade dos formadores: os formadores
possuem qualidade pedagdgica para que Al se
traduza em RS1.

PR11- Os participantes fazem parte de um grupo
desfavorecido como DLD ou tém um baixo nivel de
escolaridade;

Pressupostos para os impactos:

PR12- Relevancia das empresas criadas: O produto
gue empresa criada produz é procurado por
consumidores.

PR13- Ambiente regulatério adequado

PR14- A nova empresa é criada num setor com
pouca competicao;

PR15: Cendrio macroeconémico favoravel

Provas escassas para:
PR1,2, 3, 10 sdo dificeis
de medir.

PR10 e PR12 ndo é claro
como garantir estes
pressupostos.




Riscos
(RI)

RI1- A populagdo alvo ndo tem capacidades/bases
para serem empreendedores de sucesso;

RI2- Criagdo de empresas ndo produtivas

RI3- Incentivo de criagdo de empresas nao seleciona
corretamente os setores relevantes

Estes 3 riscos sdo interligados: como garantir que
pessoas desfavorecidas conseguem criar negdcios
produtivos? Caso contrario, os resultados apenas
momentaneos, porque as empresas criadas ndo irdo
durar.

Como Evitar os riscos?
N3o é claro quais os
mecanismos a tomar para
evitarRI1,2e 3

Indicadores
(ID)

Ao nivel do trabalhador:

ID1- Situagdo de emprego dos participantes apds o
programa.

ID2- Saldrio dos participantes apds o programa;
ID3- Duragdo do emprego dos participantes apés o
programa;

ID4- Tipo de contrato de trabalho (termo certo,
conta prépria, etc.) dos participantes apds o fim do
programa;

ID5- Percentagem da populagdo alvo que se
candidatou;

ID6- Duragdo do desemprego antes da iniciagdo do
programa.

Ao nivel da firma, recolher informacdo antes e
depois do programa sobre:

ID7- O numero de trabalhadores;

ID8- Vendas;

ID9- Lucros.

Nao aplicavel.

Elementos da
Teoria da
Programacao

Inclusao Produtiva

Descricao

Ligagdao com os Grupos
Focais




Problema(s) de
partida/diagnéstico
(PB)

Problemas Sociais:

PB1- DLD de populagGes e zonas fragilizadas:
existem segmentos da populagdo ativa, assim como
regides geograficas que, que sdo tendencialmente
mais afectados pelo desemprego de longa duragdo
(por exemplo a populagdo ativa envelhecida, as
minorias étnicas, individuos portadores de
deficiéncia, etc). Consequentemente, existe espago
para mitigar a exclusdo social que advém destas
situagBes de pobreza.

Problemas de Mercado:

i) Problemas da Procura de Trabalho:
PB2-Escassez/Inexisténcia de mercados locais de
trabalho: a falta de mercados de trabalho
(fisicamente) proximos das populagdes de risco
contribui para a existéncia de desigualdades
geografaicas.

ii) Problemas da Procura de Trabalho:

PB3- Disparidade/Inexisténcia de Competéncias: as
populagdes de risco ndo possuem, as competéncias
técnicas e interpessoais que sdo precisas para
responder as necessidades dos mercados de
trabalho (caso estes existam ou lhes sejam
geograficamente préximos).

PB4- Assimetrias e constrangimentos no acesso aos
mercados de trabalho: existem assimetrias de
informacgdo que incapacitam as populagdes de risco
de aceder a certos mercados de trabalho, tal como a
falta de conhecimento sobre candidaturas ou como
as realizar. Verificam-se ainda constragimentos
financeiros e sociais que impossibilitam estas
populagdes, tais como elevados custos na
deslocagdo ou inexisténcia se redes de suporte
familiar.

N3ao aplicavel.
Todos estes temas sao
consensuais na literatura.




Recursos
(RC)

Recursos Principais

RC1- Financeiros: orcamento suficiente para
financiar o programa;

RC2- Funcionarios administrativos: staff para (1) a
selegdo e aprovacgdo de candidaturas, (2)
processamento de pagamentos, (3) verificagdo de
metas e objetivos establecidos;

RC3- Dados: informagdo sobre as populagdes de
risco, como o nivel de escolaridade ou a duragdo do
desemprego

Recursos Complementares
RC4-Funcionarios/Especialistas Sociais: staff capaz
de auxiliar na selec¢do de candidaturas, assim como
durante o decorrer do programa

RC5- Especilistas em comunicagao: staff capaz de
disseminar informacdo e sensibilizar as zonas e
populagdes de risco sobre a existéncia e
funcionamento dos programas

RC6- Parcerias e contactos no mercado: contactos
de clientes, investidores e fornecedores nos
potenciais mercados dos participantes, de modo a
facilitar a integragdo das populagdes de risco

RC7- Pessoal técnico: o programa proporciona apoio
burocratico as empresas participantes, que podem
ter constrangimentos na integragao do trabalhador
RC8- Formadores especializados

Provas Escassas para:
Quantidade de pessoal a
contratar
(RC2,RC4;RC5;RC7);
Enquanto a importancia
de RC6 é consensual, ndo
ha literatura sobre como
criar redes de contacto.

Atividades
(A)

Al - Sele¢do dos candidatos: Validar individuos
elegiveis para o programa (Recursos RC1 +
RC2+RC3+RC4);

A2- Marketing: Publicitar a existéncia dos apoios
(Recursos RC1 + RC5);

A3- Integragao nos mercados: Ligar os participantes
com empresas nos potenciais mercados (RC3 + RC6);
A4- Formagao: prestar aos participantes alguma
formagdo focada em competéncias empresariais e
de gestdo (RC4+ RC8);

A5- Apoio a contratagdo: facilitar a contratacdo de
formandos por parte das empresas.Pode ser um
apoio via rede de contactos ou apoio financeiro
como incentivos a contratagdo por parte das
empresas (RC1+RC6+RC8)

A6- Apoio legal e burocratico as emprersas
aderente: auxiliar as empresas durante o decorrer
do programa(RC2+RC7)

Nao aplicavel.
Estas atividades sdao o
seguimento légico dos

recursos.




Realizagées
(RL)

RL1 - NUmero de programas criados;

RL2 - NUmero de empresas aderentes;

RL3 - Numero de candidaturas;

RL4 - NUmero de programas completados;

RL5 - Numero de postos de trabalho subsidiado;
RL6 - Numero de participantes que paticipam em
acoes de formagdo (durante o programa);

N3o sera objeto de
estudo

Resultados:
(RS)

Resultados Intermédios:

RS1- Acumulagdo de capital humano geral:
desenvolvimento de competéncias de gestdo e
literacia financeira, assim como competéncias
intrapessoais transversais a qualquer
sector/mercado de trabalho

RS2- Acumulagdo de capital humano especifico:
desenvolvimento de competéncias técnicas
necessarias ao sector do mercado/empresa em que
se inserem

RS3- Acumulagdo de capital fisico em zonas de
risco: valorizagdo de zonas fragilizadas através do
desenvolvimentos de industria e de tecido
empresarial

Resultados Finais Duradouros:

RS4- Probabilidade de emprego: aumento da
probabilidade de emprego dos participantes;

RS5- Criagdo de efeitos multiplicadores: Aumento
do saldrio e consequente aumento do consumo dos
participantes e das populagGes afectadas; este
aumento da procura de bens leva por sua vez a um
aumentos da procura de trabalho

RS6- Criacdo de Economias de aglomeragao:
Existéncia de beneficios econdmicos, tais como
sinergias, que advém da proximidade e
concentragdo geografica de industrias e empresas.

Provas escassas para:
RS1;

RS4 (a literatura ndo

apresenta consenso)

Impactos
(M)

IM1- Facilitar a reinsergao dos DLD (PB1)

IM2- Valorizag¢ao de zonas fragilizadas: criacdo de
empresas e inustria que fomentam mercados de
trabalho locais (PB2)

IM3- Diminuira disparidade de competéncias:
aumentar o capital humano da populagdo mais
desfavorecida (PB3)

IM4- Mitigar as assimetrias de informagdo e
possiveis restrices no acesso a mercados de
trabalho (PB4)

Provas escassas para:
IM3 é dificil de medir
empiricamente
IM4 apresenta provas
escassas




Ligacoes Causais
(L9

LC 1: Abertura de candidaturas para
programas(A2+RL3+RL5+RC1+RC5)---> Selecgdo de
candidatos(RL1+A1+RC2+RC3+RC4) --->Estabeler
contacto entre empresas aderentes e beneficiarios
dos programas (RC2+RC6+A3) + Criagdo de
competéncias interpessoais (RL4+RS1) ---> Criagdo
de competéncias gerais da area de gestdo e literacia
financeira (RL4) + Formagdo de competéncias
técnicas especificas (ao sector/empresa) (RL4+RL6) --
->Criagdo de Capital Humano Geral e Especifico ao
sector/empresa (RS1+RS2) ---> Alteragdo da
condigdo de trablho (qualidade, probabilidade de
emprego, saldrio) e da condi¢do econdémica (RS4) ---
> Mitigar a disparidade de competéncias e a
assimetrisa de informacgdo (IM3) + Melhoria das
condigBes socio-econdémicas e de trabaho das
populagdes afectadas (IM1)

LC2: Abertura de candidaturas para programas
(A2+RL3+RC1+RC5) ---> Selecgdo de
Candidatos(RL1+A1+RC2+RC3+RC4 ---> Distribuicdo
de Fundos (RC1+RC2+A5) + Estabelecer contactos
entre empresas e trabalhadores ((RC2+RC6+A3) ---
>Investimento fisico sob a forma de criagdo de
empresas e industrias em zonas fragilizadas
(RL2+RL4+RL5) ---> Acumulagdo de Capital Fisico em
zonas de risco (RS3) --->Criag¢do de Economias de
Aglomeragdo E Efeitos Multiplicadores (RS5+RS6) +
Alteragdo da condigdo de trablho(RS4) --->
Valorizagdo de zonas de risco(IM2) + Mitigar
constragimentos no acesso a mercados de
trabalho(IM4) + Melhoria das condi¢des socio-
econdmicas e de trabalho nas zonas afectadas(IM1)

Nao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.




Mecanismos
(MC)

MC1- Formagdo/Acumulagdo de Capital Fisico: A
criagdo de empresas e desenvolvimento de idustrias
promove a criagdo de postos de trabalho, e quando
fisicamente préximas garante a criagdo de
economias de aglomeragdo (excedente econdmico)

MC2- Formagao de capital humano genérico e
especifico a empresa/sector: Aquisicdo de
competéncia interpessoais e de conhecimentos
tedricos de gestdo e literacia financeira irdo
aumentar as competéncias dos participantes. Estas
competéncias sdo relevantes para o setor e para
integracdo do trabalhado nos locais de trabalho,
levando a um aumento da produtividade do
participante.

MC3- Diminui¢do de assimetrias de informagao,
signalling e network effects: A experiéncia e
participagdo no programa contribuui para a
diminiui¢do das assimetrias de informagdo que
existem na participa¢do nos mercados de
trabalho.Por outro lado a aquisi¢do de copeténcias
relevantes e o ganho de experiéncia laboral criam
sinais a cerca da capacidade do trabalhado se
integrar nos mercados de trabalho. Ambos os efeitos
contribuem para a criagdo de redes de contactos e
os network effects inerentes as mesmas.

MC4- Diminuicdo dos custos e constrangimentos
para o trabalhador: A criacd de empresas e
desenvolvimento de idustrias reduz os
constrangimentos e os custos para o trabalhador,
uma vez que aproxima fisicamente os mercados de
trabalho das populagdes de risco. O consequente
aumento dos saldrios na regido afectada estimula o
consumo, criando efeitos multiplicadores.

MC5- Diminui¢do dos custos para a empresa:uma
empresa ao contratar um novo trabalhador tem
custos indiretos com a formagao e custos directos
com o saldrio. Subsidiar postos de trabalho em zonas
fragilizadas assim e financiar as empresas para que
realizem ag¢Oes de formagdo, reduz tanto o custo
direto e indireto do trabalho, o que incentiva a
conratagdo. Deste modo, o custo total do trabalho é
dividido entre as empresas e o Estado, reduzindo o
risco que as mesmas acarretam aquando a
contratagdo destes grupos alvo.

Nao aplicavel.
Baseado em teoria
econdmica.




Pressupostos
(PR)

Pressupostos para as realizacoes:

PR1- A populagdo visada tem conhecimento do
programa: Para atingir RL3, assume-se que A2 foi
bem sucedido;

PR2- Os participantes estao motivados: motivados
para participarem (RL3) e completarem (RL4) o
programa, assim como serem proativos na
integragdo com os seus pares (RL5)

PR3- Nao existe estigma social: em participar em
programas de Inclusdo Produtiva, permite RL2 a RL3.
PR4- Mecanismo de Integragdo: A empresa tem
mecanismos legais que permitem a integracdo dos
participantes no local de trabalho, a empresa é
capaz de integrar os participantes nas redes de
contactos dentro da empresa. (A3+A6 permitem
RL4+RL6)

Pressupostos para os resultados:

PR5- Completar o programa: Para que RS1 e RS2
seja atingido é necessario que RL1 se traduza em RL4
e RL6;

PR6- Investimento de magnitude suficient: Para que
sejam criadas economias de agomeragao e efeitos
multiplicadores é necessariod que haja um nivel de
investimento suficientemente elevado (Para que RS6
seja atingido é necessario que a materializagdo de
RS1 seja em elevada magnitude)

PR7- Contigéncias a contratagao: é necessdrio que
haja alguma contigéncias a contratagdo da
populagdo local para garantir que a mesma participa
nos mercados de trabalho locais criados (Para que
sejam atingidos RS4 e RS5)

Pressupostos para os impactos:

PR8- Sinais para o mercado: A experiéncia de
trabalho é um reflexo credivel das competéncias dos
trabalhadores. Logo, o programa ao aumentar a
experiéncia de trabalhadores (RL4+RL6), diminuira as
falhas de mercado PB3 e PB4, atingindo assim IM3 e
IM4;

PR9- Relevancias das empresas e industrias criadas:
A industria criada em zonas de risco é em sectores
competitivos, que fomentam o desenvolvimento das
empresas (IM2)

PR10- Relevancia das Competéncias Adquiridas: O
capital humano formado (RS1+RS2) é procurado
pelo mercado de trabalho, permitindo combater PB1
e PB3, levando a IM1 e IM3 As competéncias sociais
desenvolvidas durante o programa sao necessarias a
uma futura integragdo no mercado de trabalho

Provas escassas para:

PR1; PR2; PR3
PR8, PR9 e PR10 dificil de
medir




Riscos
(RI)

RI1- Restruturagdo da populagdo ativa local: A
criagdo de industria atrai trabalhadores de regiGes
vizinhas (ndo necessariamente fragilizadas), havendo
uma consequente alteragdo da populagdo ativa local
sem afectar o publico alvo;

RI2- Efeito de substitui¢do: falha de PR7. Os novos
trabalhadores subsidiados podem diminuir o
emprego de curto prazo de grupos nado cobertos
pelo programa;

RI3-Aumento da Assimetria de Inforagdo:
Implementagdo dos programas por entidades que
ndo estdo perto das populagdes de risco, nem estdo
tdo familiarizadas com a sua situagdo, pode
exacerbar as assimetrias de informac¢do que existem
e prevenir a participagdo das populgades visadas

Provas escassas para:

RI2

Indicadores
(ID)

A nivel de mercados de trabalho

ID1- Situagdo de emprego dos participantes apds o
programa;

ID2- Saldrio dos participantes apds o programa;

ID3- Duragdo do emprego dos participantes apés o
programa;

ID4- Tipo de contrato de trabalho (termo certo,
conta propria, etc.) dos participantes apds o fim do
programa;

ID5- Percentagem da populagdo alvo que se
candidatou;

ID6- Duragdo do desemprego antes do inicio do
programa;

ID7- Numero de postos de trabalho criados em zonas
de risco;

ID8- NUmero de participantes que estdo ativamente
a procura de emprego.

Nao aplicavel.




TdM codificadas de acordo
com o grau de validacao dos
elementos



N° Codificacao Comentario
T39: Aumento de T Verificado na revisdo da literatura
Competéncias

T40: Maior adaptabilidade
dos trabalhadores aos postos

Verificado na revisao da literatura, mas também
sugerido nos FG

de trabalho
T41: Ativagao dos T Robustamente verificado na literatura e sugerido
desempregados nos FG
T42: diminuicdo do risco de . Algumas entrevistas sugerem que se pode
isolamento e marginalizagao verificar.

T43: Aumento da consciéncia
das possibilidades e das
aptiddes prdprias

Nao referido.

T44: Entidades mais
integradoras de GD

Sugerido em FG que empresas quando ddo uma
oportunidade a GD
percebem que deviam ser mais integradoras.

T45: Maiores oportunidades
para GD

Todos os FG mencionam as oportunidades que
apoios e formacao trazem a GD. Foi consensual.

T46: Solugdes inovadoras

A — Nao referido.
para inserir GD
N° Codificacao
T47a: aumento da T Aumento da contratacdo é robustamente
contratagao verificada pela literatura.
T47b: aumento do J/ O aumento do autoemprego nao é verificado pela
autoemprego literatura.

T48: Criacdo liquida de
postos de trabalho

Verificado pela revisao da literatura e pelos FG,
desde que haja mecanismos que previnam o
efeito de substituicdo (que se verifica na maior
parte dos programas).

T49: aumento da qualidade

A literatura é ambigua quanto a um aumento da

de emprego — qualidade de emprego
T50: reducdo da pobreza — FG e literatura inconclusivos
N° Codificacao

T51: Aumento da
empregabilidade.

|

Diminuicdo do tempo que demora a GD a
procurar emprego € verificado pela literatura.

T52: Aumento de emprego

Aumento do emprego € robustamente verificada

dos GD pela literatura.
T53: Aumento da taxa de N&o corroborado pela literatura: muito dificil de
emprego medir

T54: Reducao da pobreza e
exclusdo social da populacao

|
|

Sugerido pelos FG




T55: empregos com

qualidade em termos de — Nao referido.
igualdade
Mecanismos
No Codificagao Comentario

M1 O apoio financeiro aos
empregadores e o contexto de
experimentacao elimina barreiras a
criacdo de ofertas de emprego,
gerando adesdo a medida

Mecanismo identificado na revisao de
literatura
(ver seccdo 2.5 do PI2)
Mecanismo evidenciado pelos FG de
Apoios a contratagao

M2 A experiéncia vivenciada remove
barreiras de preconceito (...) facilitando
a sua integracao apos a intervencado na

entidade empregadora

FG de Apoios a Contratacdo enfatiza
este mecanismo
Tempo de habituagdo reduz custos de
ajustamento

M3 Os participantes sentem-se
motivados para aprender pela insercao
em contexto real

. Refutado por FG.

E normal participarem por obrigacao,
ou com o objetivo de receber uma
recompensa financeira. Este revela-se
um dos obstaculos principais (falta de
motivagao intrinseca)
(muitos ficam motivados
posteriormente/durante apenas)

M4 A aquisicdo de competéncias torna
as pessoas mais conscientes e
confiantes das suas capacidades (...) e
por essa via ativa-as para a procura de
emprego ...

FG de Formacao Profissional confirma
este mecanismo. A aquisicao de
competéncias relacionadas com o
"saber estar", aumento da autoestima,
promocao da curiosidade e da
motivagdo € um dos mais importantes
mecanismos que permitem inclusdo
futura no mercado de trabalho.

M5 A existéncia de apoios (...)
minimiza a percecdo de risco para a
atividade empreendedora ...

Mecanismo identificado na revisao de
literatura, ver seccdo 4.4 do PI2. FG
sinalizam que o facto de os apoios s
serem dados apos constituicao do
negocio coloca bastante risco no
empreendedor

M6 As modalidades de oferta formativa
das pessoas de GD (...) levam-nas a
concluir e a prosseguir os seus
percursos formativos ...

Mecanismo nao identificado pela
literatura, nem pelos FG realizados

M7 A experiéncia de trabalho em
modalidades menos exigentes (..) cria,
nas pessoas afastadas do mercado de

trabalho, uma pré-disposicao para
melhorarem as competéncias pessoais
e sociais, permitindo a reorganizacao
do seu quotidiano, transformacao da
sua autoimagem e geragao de um
sentido de participagao social

Mecanismo confirmado nas entrevistas.
Experiéncias de trabalho em ambientes
mais controlados, com menores
responsabilidades e maior
acompanhamento s3o um passo
importante para capacitar as pessoas
para insercao no mercado de trabalho.




M8 Os processos de
mentoria/ coaching, o desenho de
projetos de vida ou a mera
demonstragdo das possibilidades de
percurso de qualificacdo/emprego
fazem com que as pessoas de GD (...)
entrar em contacto com uma visao da
realidade e delas prdprias que desperta
nelas a consciéncia das suas
oportunidades e aumenta a consciéncia
das possibilidades e aptiddes proprias,
levando-as a procurar emprego

Carece de evidéncia.

M9 A intervencao de mediacdo ajuda
0s empregadores e pessoas inseridas a
ajustar expectativas e comportamentos
e a estarem mais recetivos a processos

de integracdo de pessoas de DG

Mecanismo refutado pelos FG (grupos
focais) de Apoios a contratagao e
Entrevistas. Ainda que exista uma
sensibilizagdo significativa face aos

apoios, existe falta de
acompanhamento e mecanismos para
resolver situacdes de incompatibilidade
entre a empresa e o individuo e
adaptacao de expectativas sobre a
relacdo laboral (tolerancia com
necessidades particulares, absenteismo
etc.)

M10 A criagdo de maior flexibilidade
para o desenho de projetos, a
possibilidade de experimentar, e um
estimulo que incentiva apresentacao
de resultados (..) resulta em melhores
resultados do ponto de vista da
insercao profissional

Mecanismo nao identificado pela
literatura, nem pelos FG realizados

M11 A participagdo no mercado de
trabalho gera acesso a rendimentos e
redes de socializacdo que promocem a
empregabilidade e reduzem o risco de

exclusao

Mecanismo identificado na revisao de
literatura, ver seccdo 5.3.4 do PI2

Riscos

No

Codificacao

Comentario

R1 Desisténcia dos destinatarios
atraidos p.e. por outras ofertas

FG de Apoios a Contratagao evidencia
este risco.
Exacerbado pela demora no
desbloqueamento de fundos (mesma
oferta salarial, mas mais célere)

R2 As exigéncias do
empreendedorismo ndo se coadunam
com o perfil de grande parte dos GD

Informacoes relativas ao SI2E
confirmas estas dificuldades.

R3 O formato de do “trabalho
socialmente necessario” nao é

Nao evidenciado na literatura e nos
Focus Groups.




interessante para organizacoes de
acolhimento nem para as pessoas

R4 Os empregadores nao aderem a
implementagao dos Planos para a
Igualdade ou tém uma atitude
meramente “ritualista”

Evidenciado nas entrevistas, onde se
realgou que muitas empresas
beneficiarias acabam por integrar
mulheres apenas no curto-prazo, e
muitas vezes com condigOes precarias e
salarios mais baixos.

R5 Baixa taxa de desemprego, devido
a um conjuntura econdmica favoravel,
esvazia estas intervencbes e as ofertas
de trabalho do mercado informal
aumentam

Risco ndo identificado pela literatura,
nem pelos FG realizados

R6 Incapacidade das
organizagOes/empresas para acederem
a0s apoios e/ou para cumprirem 0s
requisitos necessarios

Focus Group de Apoios a Contratacado e
Apoios ao Empreendedorismo
evidenciam este risco, que se verifica
no excesso de burocracia e processos
MOrosos

R7 Mas experiéncias laborais deixam
marcas negativas do ponto de vista da
empregabilidade das pessoas em
estagios/apoios a contratagdo e para
novas experiéncias pelos
empregadores

Risco confirmado em entrevista.
Experiéncias de bullying, discriminagao
e exclusdo social no local de trabalho
$30 um risco a permanéncia € a
tentativas futuras de integrar o
mercado laboral.

No

Codificacao

Comentario

R8 As entidades acolhedoras de
estagios/ apoios a contratagao/CEI ndao
contratam, de uma forma
generalizada, as pessoas no final da
intervengao e/ou nao lhes atribuem
tarefas qualificante que permitam o
desenvolvimento de competéncias

Risco refutado pelo Focus Groups de
Apoios a Contratacdo. Desde que tenha
uma duracao significativa, o Apoio
permite que o individuo adquira a
aprendizagem necessaria para que a
empresa considere lucrativo contrata-
lo.

R9 Os projetos de criagao de
empresas, ho empreendedorismo,
fracassam de uma forma generalizada

Focus Group de Apoios ao
Empreendedorismo evidencia este
risco, que é agravado pela contracdo
de dividas que permanecem ap0s
término dos apoios e dos proprios
projetos.

No

Codificacao

Comentario

R10 As insercdes profissionais dos
beneficiarios nao permitem a saida da
situacdo de pobreza e exclusao social

devido a baixos salarios

Confirmado nas entrevistas: Salarios
baixos fazem com que o emprego nao
seja suficiente para sair da pobreza e
apenas se traduza numa maior carga
de trabalho (especialmente relevante
no caso das mulheres, sobre quem
ainda recai grande parte do trabalho




doméstico ndo pago e
responsabilidades familiares)

R11As intervengdes mesmo que bem
sucedidas, ndo sdo suficientes para
corrigir problemas de natureza
estrutural, mantendo-se em nichos de
territorios ou empresas

Confirmado pelas entrevistas: Apesar
de terem a capacidade de mudar a
propensidade de emprego dos
participantes, o efeito das intervengoes
€ reduzido e temporalmente limitado
em contextos particularmente dificeis
como o caso das comunidades ciganas,
onde existem obstaculos de natureza
cultural que sdo estruturais.

R12 Os participantes nas intervengdes
nao pertencem aos grupos mais frageis
da populacao juvenil (baixas
qualificagdes, imigrantes, descendentes
de imigrantes...), para os quais estas
fariam sentidos

Refutado pelos FG e entrevistas, onde
foi realgado que programas como
"Escolhas" sao bem direcionados para a
populacdo que deles necessita, e que
existem diversos casos de sucesso,
nomeadamente entre imigrantes,
criangas e jovens de contextos muito
desfavorecidos.

Pressupostos

No

Codificacao

Comentario

P1 DotagOes alocadas aos diferentes
instrumentos de apoio garantem a
suficiéncia dos recursos face aos objetivos
prosseguidos

Carece de evidéncia.

P2 Os apoios e recursos disponibilizados sao
complementares nos objetivos entre si e
com outros instrumentos de politica

Carece de evidéncia.

P3 Elegibilidade, modalidade de
financiamento e intensidade de
financiamento sdo coerentes com o
diagnostico que justifica a intervencgdo,
foram definidas em articulagdo com os
principais stakeholders, e sao adequadas a
mobilizagdo da procura. Os procedimentos
administrativos ndo sdo entraves a esta
mobilizagdo da procura

Refutado nos FG de Empreendedorismo
e Apoios a Contratagdo. Processos
burocraticos levam a desisténcia dos
candidatos e a uma pré-selecdo dos
mesmos com base no investimento que
colocam e no conhecimento que tém
para concluir o processo de candidatura.
Reembolsos, no caso dos programas de
empreendedorismo, sdo demorados, o
que compromete o sucesso do
programa.

P4 Capacidade de gestdo e auséncia de
entropia gerada no modelo de governagao

Refutado nos FG de Empreendedorismo
e Apoios a Contratagdo. Processos
morosos levam a desisténcia dos
candidatos.

P5 Sistemas de informacao adequados a
produgao de informacao que permita a
monotorizacdo e potencie a orientacdo para
resultados

Carece de evidéncia.




P6 Langamento oportuno, regular e

- ) — Carece de evidéncia.
previsivel dos Avisos
P7 Divulgagdo e sensibilizagdo dos
principais grupos-alvo em articulagdo com — Carece de evidéncia.

0s principais stakeholders

P8 Capacidade técnica para a andlise e
acompanhamentos dos projetos

Refutado em FG de Empreendedorismo.
Atrasos grandes nos reembolsos causam
dividas dos participantes e dificuldades
de gestdo. Nas formacdes, o
acompanhamento apos demora, a
emissao de certificados (cruciais) é
morosa.

P9 Os critérios de selecao sao adequados e
corretamente aplicados, permitindo
identificar/selecionar os beneficiarios com
maior potencial de contribuirem para os
objetivos das intervencbes

Refutado em FG: Particularmente no FG
de Formagao Profissional. Nao existe, de
antemao, um levantamento das
competéncias dos formandos, o que
levaria a uma otimizagao da medida.
Para além do mais parte das formacdes
é frequentada com um caracter de
obrigatoriedade, nao sendo muitas vezes
nas areas de interesses dos formandos.

No

Codificacao

Comentario

P10 O perfil e motivagao das entidades
empregadoras que aderem aos apoios de
transicdo para o mercado de trabalho e
apoio a contratacao é concordante com os
objetivos da insercdo de GD

Refutado no FG: As entidades
empregadoras ndo estdo apreensivas em
contratar GD, mas ndo tém mecanismos

internos para lidar com as
especificidades destes trabalhadores (ex.
nao gostam que pessoas com deficiéncia
figuem doentes mais frequentemente)

P11E feito um efetivo trabalho de
levantamento de competéncias requisitadas
pelo mercado de trabalho de nivel territorial
adequado e sao criadas bolsas de empresas

em areas diversificadas por forma a criar
massa critica de postos de trabalho

Refutada pelo FG. Muitas vezes o
desenho de perfil faz com que uma
pessoa qualificada e adequada nao

consigo aceder a uma certa vaga por
nao corresponder ao perfil demasiado
restrito.

P12 Existe um papel de
intermediacdo/sensibilizacao

Os orientadores/formadores fazem uma
excelente ponte entre formandos e as
empresas. Ha um elo de confianga muito
importante. No entanto, este ponto tem
vindo a piorar com a era digital. (Ex.
uma recomendacao foi feita de um
individuo sem uma mao para um
trabalho extremamente manual.)

P13 As ofertas de emprego/estagios sdo
atrativas

FG: ndo se verifica. Varios recusam a
proposta de estagio profissional porque
a proposta demora muito tempo a ser
aprovada pelo IEFP.

P14 ¢ assegurado o matching do perfil dos
desempregados as necessidades das
empresas

Justificagao igual a do ponto P12




P15 E prevenido o efeito de substituicio

A literatura identifica como um ponto
crucial.

P16 Perfil dos destinatarios que se
candidata de acordo com o previsto

Carece de evidéncia.

P17 Existem entidade preparadas para
apoiar as agoes de criacdo de
empreendedores

FG: Falta de proximidade entre
entidades que atribuem apoios e
beneficiarios.

P18 O formato das acgbes de formacao é
adequado as necessidades das entidades
beneficiarias e beneficiarios

Refutado pelo FG. (Muitas vezes as
formag0Oes nao sao adequadas aos
formandos, nem existe um levantamento
prévio das suas competéncias e areas de
interesse)

P19 Existe oferta de formagao
suficientemente diversificada e
pedagogicamente desenhada

Refutado pelos FG. As pessoas nao
conseguem escolher os cursos que
preferem e estdo presos a uma selegao
limitada de cursos.

P20 Ofertas de trabalho sdo
suficientemente atrativas

FG: Alguns dos incentivos para inclusao
de GD acabam por favorecer a criacdo
de postos de trabalho precarios.

P21A divulgacao dos apoios (...) concorrem
para uma procura adequada

FG: Existe uma sensibilizacdo grande
junto dos GD e empresas.

P22 A selegdo dos destinatarios € ajustada
as intervengoes

Carece de evidéncia.

P23 Os projetos territoriais de
desenvolvimento social assumem a
componente de qualificacdo e insercao
socioprofissional

FG de Empreendedorismo: A adequacao
e abrangéncia territorial é reconhecida
pelos beneficiarios do programa como
um ponto muito forte (em comparagao

com versoes anteriores)

P24 Os projetos territoriais de
desenvolvimento social trabalham em
articulacdo com os SPE

Carece de evidéncia.

P25 Os servicos publicos e outros parceiros
estdo disponiveis para colaborar

Carece de evidéncia.

P26 Os recurso técnicos tém capacidade
para conduzir processos de orientacdo
profissional

Carece de evidéncia.

P27 Existéncia de mecanismos para resolver
resisténcias a uma aceitacdo efetiva das
pessoas com GD

Refutado no FG: As entidades
empregadoras ndo estdo apreensivas em
contratar GD, mas ndo tém mecanismos

internos para lidar com as
especificidades destes trabalhadores (ex.
nao gostam que pessoas com deficiéncia
fiqguem doentes mais frequentemente,
discriminagdo de mulheres em fatores
como salario)

P28 Capacidade transformadora das
entidades para implementar as medidas dos
planos para a Igualdade

Carece de evidéncia.

P29 Existéncia de recurso comunitarios com
preparacao técnica para desenvolver
trabalho de intermediacdo entre pessoas de
GD e contexto de acolhimento

Refutado em FG. Muitas vezes nao
existe, 0 que sobrecarrega a familia e
faz com que o agregado desincentive a
pessoa de trabalhar. No caso de outros

GD (como comunidade cigana) o




contexto familiar/cultural ndo permite
que beneficiem do potencial da
formacdo/apoio por falta de suporte da
familia/comunidade

P30 As OES e os investidores sociais
compreendem e reconhecem mais valias da
inovagao social

Confirmado em Entrevistas: Os varios
programas (nomeadamente dirigidos a
igualdade de género, inclusao de jovens
de contextos desfavorecidos) sao
reconhecidos como uma grande mais
valia e como tendo elevado impacto
social

P31 O pagamento por resultados é
suficiente para que os resultados
contratualizados sejam alcangados

Carece de evidéncia.

P32 As pessoas selecionadas sao as que
necessitam de respostas alternativas dados
os desafios que apresenta,

Carece de evidéncia.

P33 As iniciativas de ativagao e agles de
capacitacdo dos projetos de CSI sdo
adequadas para preparar as OED para
funcionarem de forma eficaz

Carece de evidéncia.

No

Codificacao

Comentario

P34 A experiéncia proporcionada por
estagios ou apoio a contratacdo torna os
candidatos mais preparados para mercado
de trabalho

FG de Apoio a Contratacdo confirma
(realca que os participantes estao
prontos a ser integrados na empresa e a
empresa esta disposta a pagar depois da
aprendizagem do estagio)

P35 A intensidade do financiamento e os
apoios futuros ao empreendedorismo é
suficiente para construir uma atividade

rentavel e bem sucedida

FG refuta. (realca que muitas vezes
quando acabam o0s apoios nao existe um
impacto persistente, e muitas pessoas
ficam com dividas)

P36 O apoio a constituicao de negdcios
aumenta as possibilidades da sua
sustentabilidade

Revisao da literatura corroborada pelos
FG. Os participantes tém que apresentar
planos de negdcio validos.

P37 As formagdes em competéncias em
empreendedorismo sdo eficazes na geracao
de competéncias em empreendedorismo

FG refuta. (quando o apoio acaba, por
vezes ndo foi suficiente para gerar um
efeito persistente e os empresarios
fazem erros)

P38 A oferta tem qualidade suficiente para

oferecer qualificacdo técnica suscetivel de

criar competéncias valorizadas no mercado
de trabalho

Em Portugal, ndo é um problema. Dos
FG retira-se que a qualificacdo técnica é
menos importante do que soft skills de
comunicagao e capacidade de motivar os
formandos.

P39 As instituigdes anfitrids proporcionam
uma experiéncia de trabalho minimamente
qualificada

Confirmado na literatura: Evidéncia
sobre efeitos a médio e longo-prazo na
probabilidade de emprego, que confirma
a aquisicdo de novas competéncias
valorizadas pela empresa, mesmo no
final do apoio




P40 As colaboragGes com os servicos
publicos e outros parceiros sao efetivas

Carece de evidéncia.

P41Existe estabilidade nas equipas técnicas
suficiente para dar continuidade aos
projetos

Carece de evidéncia.

P42 O trabalho de animacao, fortalecimento
das organizac0es no territorio e criacdo de
parcerias cria as condigbes para que as
equipas possam fazer um trabalho de
sinalizacdo e acompanhamento de pessoas
afastadas do mercado de emprego

Carece de evidéncia.

P43 Existéncia de mecanismos de reporte
efetivo da implementacao dos Planos de
Igualdade

Carece de evidéncia.

P44 As empresas tém uma atitude
comprometida e ndo "ritualista" face a
implementagao do Plano de Igualdade

Refutada pelos FG: Empresas mostram
abertura para beneficiar dos programas,
mas nao dispde da
sensibilizagdo/mecanismos necessarios
para lidar com 0 acompanhamento
futuro e necessidades especiais dos GD.

P45 Os mecanismo para melhorar a
qualidade das insercdes profissionais no
mercado de trabalho sdo suficiente para

contrariar estereétipos e comportamentos
muito enraizados

Refutada pelos FG: Empresas e
beneficiarios carecem de mecanismos
que ajudem a uma integracdo mais
efetiva e resolvam problemas de
ajustamento que surgem, muitas vezes
simples.

P46 As solucdes implementadas s3o objeto
de transferéncia e sdo ajustadas e
suscetiveis ao uso em diferentes contextos

Carece de evidéncia.

P47 Existe um trabalho de articulacdo entre
entidades que garante atuacdes adequadas
e sustentaveis

Confirmada em Entrevista: Os CLDS
promovem ativamente a inclusao social,
com tonica na proximidade e juntando
agentes e recursos locais.

P48 Os resultados a que os projetos de
Inovacao Social se propuseram sao
suficientes para inserir aos grupos alvo
destas intervengoes

Confirmada pelo FG: Existe uma efetiva
sinergia criada entre empresas e
entidades promotoras que leva a que GD
sejam integrados a médio e longo prazo

P49 Os sistemas de monitorizacao,
acompanhamento e avaliagdo dos projetos
de IS sao suficientes para retirar conclusoes

sobre a qualidade dos resultados

Carece de evidéncia.

P50 O trabalho da divulgagao das iniciativas
feita pela EMPIS é suficiente para as
disseminar

Carece de evidéncia.

P51A Inovagao das metodologias e
estratégias de intervengao potencia
resultados de
insercao/qualificacao/qualidade de emprego

Carece de evidéncia.

No

Codificacao

Comentario

P52 Os destinatarios estao recetivos e
empenham-se

l

Refutado pelos FG. (Motivagdo € um dos
maiores entraves, especialmente com




grupos mais desfavorecidos como a
comunidade cigana, isto agrava-se
porque ndo ha um match com as
competéncias e interesses da populacdo
alvo)

P53 As medidas constituem uma resposta
efetiva ao problema do desemprego

Confirmado na literatura: Apoios a
Contratacdo sdo benéficos para as
empresas

P54 N&o se substituem pessoas nos postos
de trabalho, criam-se novos

Confirmado no FG. (Sem estagios
profissionais nao haveria tanta
contratagao)

P55 Os mecanismos de controlo sobre as
entidades empregadoras que asseguram a
criacdo liquida de emprego sao eficazes

Refutado (parcialmente) em FG:
Empresas consideram que o histérico de
contratacOes no passado ndo é um fator

relevante para a rececao do apoio no
futuro.

P56 Existem mecanismos complementares
para a insercdo no mercado de trabalho

Refutado em FG. Muitas vezes nao
existe, 0 que sobrecarrega a familia e
faz com que o agregado desincentive a
pessoa de trabalhar.

No

Codificacao

Comentario

P58 Sao atenuados preconceitos dos
empregadores relativamente as pessoas de
GD

Refutado em FG. No caso de populagdo
com deficiéncia, programas carecem de
um acompanhamento junto dos
empregadores para que se consiga
sensibilizar para maior numero de faltas,
pessoas ficam mais vezes doentes etc.

P59 A criacdo de novos empregos tera
impacto na taxa de emprego

Da RL: O que interessa é que, na
auséncia do programa, o desemprego
fosse maior. E isto, é verificado na RL.
N3o importa se o desemprego sobe por

outras razoes. Até pode haver uma
corregao negativa entre emprego e as
politicas.

P60 A dindmica de oferta de mao de obra
no mercado regulado € a que prevalece na
integracdo de trabalhadores de GD

Nao contemplado.

P61 S3o praticados salarios e definidos
valores para apoio sociais que permitem
uma vida decente

RL: Os apoios sao sempre "a volta" do
salario minimo.

P62 As condicdes de trabalho s3o objeto de
fiscalizacao

Da RL: este ponto tende a verificar-se
em paises desenvolvidos

P63 O acesso aos diretos e oportunidades,
bens e servigos publicos é melhorado na
populacdo geral

Nao contemplado.

P64 A intervencdo dos fundos tem escala
suficiente para induzir mudancas estruturais
na redugao da pobreza

FG: confirmado. O dinheiro é pouco,
mas permite uma mudangca radical na
vida das pessoas

P65 A insercao profissional e a qualidade do
trabalho nos GD tem efeitos nos restantes
segmentos da populacado

Refutado na entrevista. mulheres tém
dificuldade em conciliar o trabalho com a




vida familiar e falta de apoio para os
filhos.




	b842c5624c749613c368f770a4b503419ed0c02dabbf9974978476c7359a2fe4.pdf
	Como Melhorar os Programas Ativos no Mercado de Trabalho: Revisão da Evidência Empírica
	Introdução

	705ef4fcc779c520764deade777334848b6f194a5e6e0f7d63cfa9d23b1800b5.pdf
	Como Melhorar os Programas Ativos no Mercado de Trabalho: Revisão da Evidência Empírica
	Apoios à Contratação

	9a853adbe79215ba217b5a89976c2dca965e9787c11bdfb5fabfbd2df91205d4.pdf
	Como Melhorar os Programas Ativos no Mercado de Trabalho: Revisão da Evidência Empírica
	Formação Profissional

	71fed01aa5d3dae96983dd204ae9541bfc5dde5570d62cef8789e9d1b676bc54.pdf
	Como Melhorar os Programas Ativos no Mercado de Trabalho: Revisão da Evidência Empírica
	Políticas de Apoio ao Empreendedorismo

	a6a708d1df2f5b0941b185809a410cfc69394df8e2b0e3655d329ac2edeee1af.pdf
	Como Melhorar os Programas Ativos no Mercado de Trabalho: Revisão da Evidência Empírica
	Conclusão
	Anexos


	2aa3314f29057b217db0640e7f58a6557b3f38d50b615972dd3be5cdc185fccc.pdf
	b842c5624c749613c368f770a4b503419ed0c02dabbf9974978476c7359a2fe4.pdf
	Como Melhorar os Programas Ativos no Mercado de Trabalho: Revisão da Evidência Empírica
	Conclusão
	Anexos



